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ZNACENJE UPRAVE U SUVREMENOM DRUSTVU 

UPRAVA u SUVREMENOM DRUSTW - postaje sve vainijom pojavom . 
Tijekom 20. stoljeda u srednjerazvijenim i visokorazvijenim zemljama rasla je 10 do 20 puta 
brie od stanovnistva tako da se na osnovi dosadaSnjeg iskustva smatra da j e v g  
pstava preduvjet opCeg ekonomsko- druStvenog rasta jer uprava je prijeko potreban 
instrument za regulaciju privrednih i drugih druStvenih procesa. 

UPRAVA - je sredisnji pojarn nauke o upravi , te ima vise znaEenja od kojih su 2 osnovna: 
I. uprava kao skup upravnih organizacija - organizacijska definicija uprave 
2. uprava kao djelatnost - funkcionalna defincija 
Prema drugim kriterijima navedene definicije pripadaju u: 
I. formalne i sadriajne definicije 
2:Tpozitivne i negativne itd. 
Uprava- kao povijesna pojavarje dio druStvenog i politiEkog poretka pojedine zemlje -- - 
UPRAVNA ORGANIZACIJA - ja  takva organizacija u kojoj ljudi kao svoje stalno zanimanje 
obavljaju druStvene poslove na temelju trajne podjele duinosti i ovlasti. 
ObiljeZja upravnih organizK?cija su: 
I. druStveni karakter poslova 
2. trajna podjela duinosti i ovlasti 
3. profesionalizarn 
4. kontiqutet 

1. DruStveniposlovi - su poslovi Sto odredena zajednica odnosno odluCujuCa skupina u toj 
zajednici , u odredeno doba, smatra da treba obavljati , a.ne.obavlja ih pojedinac svaki za 
sebe. 
OVO obiljeije se mijenja po svom sadriaju tijekom druStvenog razvoja , svako Ce vrijeme 
druge poslove smatrati druStvenima. Odredeni posao obiEno postaje druStven kad ga 
pojedinac , svaki za sebe, ne moie uopCe ili ne moie tako dobro obavljati. 
2. Trajna podjela duinosti i ovlasti - znaEi takve odnose medu ljudima u organizaciji u 
kojima su radni zadatci svakog pojednica u isti mah njegove duinosti i sadrie u sebi odredene 
ovlasti. 
3. Profesionalizam - pojedinci koji rade u upravnoj organizaciji vedinom su profesionalci tj. 
Yade za placu koja je temelj njihove materijalne egzistencije .Oni u poslu u upravi posveduju 
preteini dio svog radnog vremena i za taj posao se na neki naEin posebno obrazuju. 

UPRAVLJANJE - je kontinuirana djelatnost povezivanja viSe ljudi u akciji na obavljanje 
nekih druStvenih poslova . 
D&tnost upravlianja teEe u sklopu sustava pravila kojima su s jedne strane utvrdeni njezini 
postubzi definirane metode a s druge strane odredeni interesi kojirna treba sluiiti. 
Osnovne znaeajke dj elatnosti upravljanja jesu: 
I. Transmisijski karakter 
2. dinamicnost 
3. dvojaki karakter pravila koje je reguliraju 
4. kontinuitet 



1. Transmisijski karakter upravljanja - znaCi da se upravljanje pojavljuje kao posrednik , 
transmisija , izmedu postavljenih ciljeva njihova ostvarenja . 
Cilj je postavljen politiCkom odlukom a ostvaruje se akcijom ljudi. U toj akciji razlikujemo 
dvije djelatnosti: 

a) g r s i  izvrsnih poslova kojima se neposredno postiie postavljenja svrha 
b) povezivanje svih tih neposredno izvrSnih i struCnih poslova u jednu cjelinu planiranjem , 
usmjeravanjeih, arbitriranjem , kontrolom , ocjenjivanjem idr. 
Tu drugu vrstu djelatnosti zovemo upravljanje i ona je pretposta~lca ostvarenja svakog cilja 
koji traii kolektivni rad. Predmet u~ravlianja je a&xp l&TomFdi neposredno ostvaruju svoje 
vananske druStvene ciljeve pojedine organizacije , ustanove ili upravnog pothvata. 
2. ~ i h a m i ~ n o s t  -groizlazi odatle Sto je predmet -- upravljanja zajedniCki rad: upravljanje 
povezuje taj rad i njegove nositelje , ljude koji ga obavljaju , povezuje ili da rade, dok su 
akciji. Akcija se nijednog trenutka ne zaustavlja, posao se ne prekida da bi se lakSe 
koordiniralo , vet upravljanje prilagodava svoje metode i instrumente dinamici djelatnosti 
koju kordinira. 
3 . 1 r a j u  
Djelatnost upravlj anja regulirana je : 
a) TehniEkim pravilima - o tome kakvi se ciljevi mogu postidi i kojim sredstvima. 
~ e h n i ~ k a  pravila proizlaze iz djelatnosti same iz njezina struCnog karaktera 
b) Interesnim normama - o tome kojimg interesima treba sluiiti osnovna djelatnost kojom 
se upravlja odnosno koje interese u samom upravljanju treba postovati . 
Interesne norme naprotiv vrijde zbog toga Sto ih izrijekom donijeli oni koji su u odre enom 
druStvenom uredenju ovlaSteni da rjeSavaju interesna pitanja, , da odrede u Ciju C koris ili 
I- , koji interesi imaju prednost . 64 
Interesne norme i naCin njihova donoSenja mijenjaju se tijekom razvoja u dva pravca: 
- sve veCem broju interesenata omogudeno je da utjeEe na sadriaj interesnih normi tako da 

r one sve viSe odraiavaju opkenite interese, 
- zbog sve veCe razgranatosti i sloienosti upravljanja u velikim sustavima interesne se norme 
isprepledu s tehniCkima. 
4. Kontinuitet upravljanja- proizlazi iz dvaju Cimbenika: 
a) iz trajnosti potreba koje se zadovoljavaju osnovnom djelatnoSCu upravnih organizacija 
b) iz trajnog karaktera sustava normi tehniekih i interesnih koji je okvir - uprave kao - 
dj elatnosti. 

PREDMET NAUKE 0 UPRAVI -je ispitivanje ddtvenih pojava u vezi s upravnim 
organizacij ama i djelatnoSCu upravlj anja. 

GRADA NAUKE 0 UPRAVI - su ponajprije upravne organizacije a zatim i druge drugtvene 
institucije u vezi s njenim predmetom ( to su prije svega razlieita tijela za donoSenje politiekih 
i drugih druStvenih odluka Hoje su okvir za djelovanje upravnih organizacija). 

METODE NAUKE 0 UPRAVI - opCenito se bitno ne razlikuje od druStvenih emprijskih 
znanosti: opis klasifikacija grade na kojoj se stalno pro,vjeravaju pretpostavke o pravilnostima 
i pojavama. 

/ .  

Znanstveno se istraiivanje sastoji u tome da se prvotne pretpostavke ispitaju na temelju 
prikuplj enih Einjenica i da se ispravljaj u , upotpunjuju i usavrSavaju. 

ZNANOST 0 UPRAVI - ispituje i utvrduje pravilnosti: 
1. -..- o strukturi - i djelovanju -- -- upravnih organizacija u pojedinoj druStvenoj zajednici 
2. u ponaSanju ljudi naspram upravnih organizacija -. - - -- 



IZVORI 

IzVORI - su sve ono Sto omogukuje uvid u_stpkturu i funkcioniran-ie upravnih organizacija i 
njihovu ulogu u druStvu u ponaSanje ljudi u njima i prema njima. 
Izvori su: 
1. povjjesni dokumenti 
2. staticki podatci 
3.pravni propisi . . . . .  
4.arhivski materijali -a 
5. izvjeStaji o organizaciji i njenom radu 
6. organizacijske sheme , grafikoni postupaka 
7. ankete, intervjui , upitnici 
8. upravni sluCaj ( prikaz dogadaja koji predstavljaju odluku ili su doveli do odluke , odnosno 
skupine povezanih odluka upravnih sluibenika ili skupine upravnih sluibenika) 
Nauka o upravi - je empirijska drustvena disciplina i kao takva disciplina sistematiziranog 
iskustva u svezi s Einjenicom postojanja upra~nih organizacija u druStvu i s druStvenom 
djelatnoSCu upravljanja. 

UPRAVNA NAUKA ODNOSNO NAUKA 0 UPRAVI - znaCila bi ukupnost poopkavanja iz 
sistematiziranog iskustva u m  i upravnih organizacija radi njihove neposredne 
praktiEne primjene .A upravna manost odnosi se vige na metafunkcionalne teorije na tom 
podruCju ili na sustav teorijskih pretpostavki o zakonitostima ponaSanja ljudi u upravi b e z i  s 
wpravom. 
Nauka o upravi kao posebna znanstvena disciplina poCinje u Europi zapravo onda kad poEinje 
uprava u pravom smislu rijeCi tj . &n?m 1 &st.. 

PROUCAVANJE UPRAVE UPUCUJE NA 2 OSNOVNA SMJERA: 
1.poEetna nauka o , u m i  opisuje upravne organiicije i u p r a w  djelatnost prvobitno u 
namjeri da takvo sistematizirano iskustvo posluii onima.koji trebaju sarni sudjelovati u upravi 
2. s druge strane prouCavanje uprave polazi od uprave kao cjeline , od mjesta upravnih 
organizacija u mehanizmu vlasti u driavi i zajednici uopke a rjeSenja se tih politiekih 
problema upravljanja traie na filzofskospekulativnom planu(. legitimirati vladarevu vlast) 

f 

Spajanje filozofskog i opisnog smjera - nauke o upravi u jedan veliki sustav povezano je s 
dj elom Lorenza von Steina. 

PreteEa nauke o upravi je nauka policiji - cilj joj je usavrzavanje ljudi djelovanjem 
driavne uprave, a upravu shvakaju kao jedinstvo politiEkih i tehniCkih elemenata : vladar i 
nj egov aparat. 

Nakon toga nastaje proces - digerencijacije na upravnopravni i upravnotehnicki 
smjer. Najprije je poEela posebna obrada aspekata uprave koji su u danoj druStvenopolitiCkoj 
situaciji bili osobito aktualni ( shvakanje o diobi vlasti i naCelu legaliteta uprave). 
Tako je na europskom kontinentu poCelo prevladavati zanimanje za vezanje i regulaciju 
uprave pravni~n propisima a time i nauka upravnog prava. 



~ndustrijalizacija i urbanizacija pojava nacionalnih driava - doveli su da prouEavanje 
uprave prebaci zanimanje na zadatke praktiEnog organiziranja i djelovanja sve razvedenijeg 
upravnog sus tava j avnih sluibi i socij alne driave. 

U vezi s slii-nim nastojanjima razvio se upravnotehnii-ki smjer- koji se prvenstveno - - 
zanima za pitanja kako izgraditi upravne organizacije i kako usmjeriti njihovo djelovanje da 
bi se postigao najveCi uEinak po uloienoj jedinici sredstava. 

Proces diferencijacije tekao je i dalje u 2 glavna smjera: 
1. daljnja specijalizacija upravnog prava i upravne tehnike - koji se poCinju dijeliti na - 
5ojedine pravne ili tehniEke discipline. 
2. posebne discipline - koje ne polaze od klasicne nauke o upravi vet od drugih nauka i 

-vajudi pojedine aspekte uprave primjenjuju metode i rezultate disciplina od kojih su 
poSle( npr: sociologija). 
Ta dva puta se susreCu i isprepleku u nekim novim disciplinama. 

ProuEavanje uprave u Hrvatskoj u razdoblju nakon drugog sv.rata najprije u 
okviru bivSe Jugoslavije , polazilo se od triju polaziSta: 
1. od analize politiCke uloge uprave i procesa upravljanja 

--, 2. od ko- potreba organiziranja i djelovanja novog upravnog aparata 
3. od tradicionalnog pravnog smjera u prouEavanju uprave. 

-- 

KLASIFIKACIJA NAUKE 0 WRAVI - nadovezuje se na podjelu znanosti na dva kriterija: 
1.Frirodne i druStvene znanostj 
Prirodne znanosti - se bave prirodnim pojavama 
DruStvene znanosti - se bavipojavama-u druStvu odnosima medu ljudima 
2. Empirijske i normativne znanosti 
Emprijske znanosti - ispituju objektivne pojave u druStvu ili prirodi , one prikupljaju 
matrijal o tim pojavama na osnovu iskustva. 
Normativne znanosti - se bave unutarnjom CvrstoCom sustava pravila, mormi njihovom 
medusobnom vezom i logiCkim izvodenjem posljedica koje slijede iz osnovnih postavki 
sustava. 
Razlika izmedu prirodnih i drugtvenih znanosti - osniva se na podjeli podrueja. 
Razlika izmedu empirijskih i normativnih znanosti - je u razlici u cilju i metodi. 
P r p d m o t  j c c  . .. Y .  . , . . .  . m 
oTgan;?dciiaTna;a. 

Ubaciti str. 61 

PROGRAM NAUKE 0 UPRAVI - kao nastavnog i znanstvenog predmeta ovisi o 3 glavna 
Cimbenika. 
1. o predmetu ove discipline 
2. o razgranieenju sa susjednim disciplinama 
3. o praktiCnom razgranieenju s dr nastavnim predmetima na odredenoj nastavnoj ili 
znanstvenoj ustanovi 



Imamo dviie faze razvoja uprave 

Prva je stvaranje piramide upravnih hnkcija i njihovih nositelja koji su medusobno 
hijerarhijski povezani po principu nhdredenosti i podredenosti a na celu je monarh. 
Vlast i uprava se ne razlikuju jer Eine jedeinstvenu cjelinu. 

Drugs faza razvo-ia ko-ia tra-ie do danas 

Nositelji politiEkih vlasti su odvoieni od sustava drzavne uprave . 
(npr. Vlada, rninistarstvo) 
- drzavna uprava izdvaja se kao zasebna cjelina. To zapoEinje uvodenjem ideje o diobi vlasti 
(parlament, uprava i sudstvo). Umjesto politiEke dominacije monarha parlament kao 
predstavniEko tijelo gradana nastoji izrcavati sveukupnost plotiEkih interesa raznih skupina 
gradana. u p m ~ !  
Dioba vlasti i u drZavi je n a j v a j a  uloga donozenje d o n a  
DonoSenje i imgavanje zakona mora biti u ; n k t a U  ' razlititih osoba. 
Vrhovna vlast pripada narodu to maEi da narod moie smjeniti zakonodavca. Zakonodavna 
vlast donosi zakone a izvrSenje zakona povjerava izvrSnoj vlasti. Isti Eovjek ne moie donositi 
zakon, izvrSavati zakon i kahjavati zloEine ili jeSavati sporove. 

' UPRAVA U SUSTAW VLASTI 

Vlast znaEi takav odnos medu ljudima u kojem pojedinci mogu provesti svoju volju 
bezobzira na volju drugih. 

Dolde kod postoji u druStvu ta moguEnost i odnos vlasti je takav. Kada se m a  da ovaj odnos 
zap&je i s b j e  pravom uredili oni koji zapovjedaju onda takav oblik vlasti kod "p#\ C upravjanja unutar drZavne uprave znaEi: 

- pasivna ovlast jednog pojedinca u upravi da izdaje naredenje drugome, da kontrolira 
njegov rad i rnijenja njegove odluke. ; ~ o a ~ ~ ~ ~ d t ' ' r ; $ ~ ~ ' '  - Ta se vla&oslanja na disciplinsku odgovornost ))nigega>flda svojim odlukama 
odreduje i poloiaj i opstanak ((niZega>) u organizaciji 

PolitiZka vlmt Neka vlast postaje u povijesnom razvoju politiEkom kada raspolaZe takvim 
upravnim aparatom prinude kojemu se na odredenom teritoriju nitko ne moie suprotstaviti. 
Uprava je u poEetku bila poEela sa svojom vojnom ulogom., a obavljale su po potrebi i 
civilne poslove. Policija je odrZavala postojetu vlast i druStveno uredenje prinudnim 
sredstvima. Sila se primjenjivala prema svim Elanovima druStva unutar driave dGeCi tako 
ljude na odredenom podruEju u trajnoj ovisnosti o sebi. 
Trajnost, teritorijalnost i monopol fizitke sile orude su koje danas oblikuju politiEku vlast iz 
Eega proizlazi da je 
PolitiEka vlast je moguEnost da netko provede svoju volju protiv otpora drugih, trajno 
nad odredenim teritorijem, na temelju monopola nad s r e d s t v i m a ~ e  sile. 



Gradani i uprava 
Driava kao organizacija od samih svojih poEetaka sluiila je cilievima vlasti - dominacije 
Covjeka nad Eovjekom. Jednom je bilo nuinost a drugi put ;a~titnik. Bez obzira kako je vlast 
nastala osnovni naEin rjeSavanja konfliktnih situacija je dominacija. 
Dorninacija je ostvarivanje interesa na Stetu pojedinaca bez njegova pristanka odnosrlo pun0 

L 

prevladavanj~Jednog interesa nadmgim.  
Elementi koji utjeEu na razvoj odnosno gradana i uprave 

- otklanjanje onih interesa koji nisu u skladu s interesima gradana 
- gostupanje po z&ZEGZa struke 
- rzy i@@myih  metoda suradnje 

Primjer dorninacije ili suradnje 
Upr. Org. Moie.odbiti zahtjev za izdavanje gradevinske dozvole na odredenom zernljiStu. Tu 
vlas nastupa metodom dorninacije. 
Ako upravni organ==ane prije nego je zahtjev odbio i upravo s razlozima zbog Eega 
takve gradnja nije dozvoljena. Tu vlast nastupa po metodi suradnje. - 
GRADANIN- pojam gradanin obuhvata s v e ~  m o a  
polaviti i Iidvezati se ili s u k o b i t ~ .  

znaEava o d n p ~  uzajamnog djelovanja viSe subiekata na pitaniima koia su im od 
. interesa. 
~ a d ~ r a v e  moie biti jedino uspjeSzh ako se &e sukobljava s interesima gradana. Tako se 
i n t e r e s i g r a c t a n a - c i j  a. 
Jaynost uprave je svjesno nastojanje da se Sto-vetem brah sradana pruZi maksimalan uvid u 
organizaciju i rad upravnih organizaciia i da se onim upravnim organizacijama osigura Sto 

, veca obavjestenost o potrebarna miSljenima i stavovima gradana u odnosu na rad uprave. 
I 'Inst~tuctje javnosti hnkcioniranje u upravi su: 

' 1. Elementi javnosti hnkcioniranja u upravi 
4 - javnwt ssiednica predstavniEkih iizvr4nih organa 
-2. bud~etr  ~. 
- 3,upravni izvjegtaj? . .. 
-7 .- 

: ' 2 .  Sistematski kCa tc\Qf grabma i uprave: 
4, s+iatovanje i sastgci 
-7- 'strutni sa j e t i  
+ ja& diskusije r .kc c; 6 -." .. . 

9- predstavke S-/r&.fr/\ /Crmc &w.z 'YAI 
s. ankete 3. (. 

. ddnos gradana na teritorijalnim upravnim sustavom(ovaj se odnos mijenja tijekom 
povijesti) moZemo promatrati kroz Eetiri strane: 
- uprava- gradani, gdje su gradani podanici , 
- uprava - gradanin, gdje su g r a d e  nositeJi vlasti 
- uprava gradani, gdje su gradani korisnici nositelii opte potebnih sluibi 
- uprava- gradani kao suradnici uprave 

UZROCI STcWJA 
E 

&jc 14- h ; c . T r  :: w 
Razne suprotnosti u druStvenim odnosima dovelo je do nastanka S' uprave. Reakcija 
gradana na to bila su joS viSe negativna pa su gradani organizirali ideje tzv. pravne drhve. 
Sredstva pravne zaStite. 



Normativna strana odnosa gradana i uprave 
Tri su osnovne ideje koje Eine okvir pravnog reguliranja odnosa izmedu uprave i gradana. 

T o  su:4demokratizacija odnosno stvaranje pravne driave 
eSlobode i praWa gradana 
3,Primjena naEela zakonitosti. 

Pravni odnosi reguliranja odnosa izmedu gradana i uprave Eine odredbe Ustava RH. 
Zakoni moraju biti u suglasnosti s Ustavom, a propisi sa ustavom i zakonom 
Svatko je duian driati se Ustava i zakona i poStovati pravni poredak RH. 
PojedinaEni akti drta;vne uprave i tijela koje imaju javne ovlasi moraju biti utemeljeni u 
zakonu? !! '75 vu  

- zajamEuje se sudski nadzor zakonitosti 
- pravo na talbu- naEelo nepogreSivosti uprave 

Stanje naSe prakse 

Prvi primjer teSkoCa i nesporazuma u odnosima izmedu uprave i gradanabproizlazi iz zahtjeva 
upravnih organa da gradani moraju u mnogim slueajevima p ,$; r&;?majrazlifftije i bezbrojna 
u jerenja i potvrd$za ostvarenje svojih prava i interesa. 
Po  zakonu o sus tah  drtavne uprave odreduje da u rjeSavanju u upravnim stvarima ne smije 
se  zahtjevati od sw-mkj da u postupku pribavljanja u jerenja i Einjenicapa' o kojima 
tijela driavne uprave, tijela jedinica fokalne uprave i sarnouprave ili pravne osobe koje imaju 
javne ovlasti vode sluZbeniEke oeevidnike.Takva uvjerenja moraju se pribaviti po slutbenoj 
duZnosti. 

3 
' U p r a a t A n o s  mote kLl'il bw brZe, IakSe, jeftinije, prikupiti dokaze od s%( 
-+l=%m.r"-ba~t * 

YPP 4 & se trebalo pridriavats'unaprijed propisanog postupka. 
U njoj trebaju raditi struenjaci, a sve u odnosima izmedu uprave i gradana mora biti propisano 
zakonom. To je u stvari otpor prema ciljevima ' ' . P L L + s ~ /  1 &p&&fi( 

/V/C,U clLjEv/ wr I F ) T & I Z B I  6 - r  
Primjeri SAD 

Razvitkom drZava rnijenja se situacija o tome kakvi bi trebali biti80dnosi .izmebu uprave i 
gradana. 
Misljenje je izraZmo kroz tri zahtjeva 

1. da uprava postoji zbog gradana 
2. gradani su poEeli pokazivati interes za probleme i teSkoCe s kojima se uprava bavi. 
3. briga za odnose gradana i uprave postala je popularna tema o kojoj se poEelo pisati. 

To  je bio poEetak proueavanja jedne skupine odnosa izmedu gradana i uprave kaja su dobili 
naziv ((Public relations)) - javni odnosi- skripta 

Odnos uprave kao vlasti prema pradanima 

Public relatins bio je cilj ostvarenje socijalnog mira, ~ ; '~~CdruStven ih  . . 
S U  P & T w ~  i'l f'=" 

Stvarati dobre odnose znaEi djelovati u smanjenju konflikata 
Postoje dva naEina kojima se moZe dijelovati na nastajanje tih odnosa; 

1. dokidanje metoda dominacije i uvodenje novih oblika o 

2 -  Xm PO W L ~ .  s r n c / u ~  , ne..,Jis y €  OC*('( naT @&, < 



Vlasl i javtia sltri?ba - uprava u samom potetku je bila dio driave. Uprava se izuzetno 
po sadriaju ciljeva kojima sluii vlasti i brojnosti zadataka koje u druStw obavlja 

+-/ 84,;CI 
- po naEinu i metodama kojima se sluii u ostvarivanju svojih ciljeva i zadataka 
- po stupnju homsgenosti i povezanosti upravnog sustava. 

6 . 0 s l  w J-W.A/LNG c-~i pM. 7/ 

Driavna uprava ostvaruje 4 osnovna zadarka: 2 ,  c & i v ~ / ~ f l  rc' a&,uH acUr-+L/c;.v,N 3. f&%~//r'am 
Vlast, javna sluiba- nastavak iza 1,2,3,4. Z n d @ w i w /  /&$'$$" ' L % ~ ~ A A  'nO.nw~ ~Q,C ACC WQ*~ 
Uprava je u samom poEetku bila dio driave. 4 -1)- 02  s0do / im~  7, w N/U,  rlfig-#&& , 
Njezin je osnovni zadatak osigurati vlast vladara od moguCih napada i pobuna unutar driave Scls,,,, 

ali i imana koji bi doSli od drugih vladara i driava. 4J4b ' *Ues  L ,  

Ovakvu vlas sruSili su stvorene opozicije nastalih slojeva gradanstva: obrtnika, trgovaca, k c 4  vyANx 
poduzetnika, bankara i dr. 
~ob jeda  je zamjenila vrhovnu vlast monarha vlas'Eu izabranog predstavnigtva gradanstva, 
driavna uprava se veie pravnim propisima koje donosi predstavnitko tijelo, driavna se vlast 
podjelilana zakonodavnu, sudsku i upravnu. 
Sve veCi ' krug pravnih poslova koji su u stalnom porastu na sebe preuzima drZava i preuzela 

je odgovornost za materijalnu i socijalnu odgovornost stanovnika. Takvi poslovi traie golema 
poEetna:materijalna sredstva ljudi kao medusobno organizirani ili kao kao pojedinci ne mogu 
stalno i kvalitetno obavljati tako vaZne poslove za napredak druStva i obavljanje takvih 
zadataka od stane pojedinca kao pivatkka stvaralo bi monopol, a od nekih sene  moZe - -  ~ 

oEekivati dobit. To su javni radovi, rudnici, solane, radionice oruZja, obrazobne instituciie, .. . 
odriavanje prometni&, izgradnja, opskrba radom strojem, Eistota, inforrnacijske sluibe, 
statistika, meteorologija. 

, ZNAC~KE POLITICKIH SUSTAVA 19. I 20. STOLJECA 

Vrhovna vlast monarha zamjenjuje se vlasEu izabranog predstavbigtva grabana, uvodi se 
vezanost svih driavnih organa pravnim pravilima, a vlast se dijeli na zakonodavstvo, sudstvo i 
upravu Eiji je osnovni zadatak da zaStite gradene od moCi drhve. 
Druga polovina 19. st. ObiijeZila je industrijalizacija i urbanizacija zemalja Zapadne Evrope i 
Sjeverne Amerike. Ta tedencija promjena u naEinu Zvota ojvorila je nove probleme u tim 
druStvima. RjeSavanje tih problema preuzela je driawa uprava. 

UPRAVA U D ~ A V N O M  SUSTAW DANAS 

Upravi kao izvrSnoj organizaciji narneCe dva problema: 
a) Konkretno razgraniEenje izmedu uprave kao provedbene organizacije i politiCki 

odluEujuCih tijela 
b) Problem refleksnog utjecaja uprave na odluEujuCa tijela i na naEin na koji ta tijela 

obnaSaju vlast. 

Moqude su tri situaci-ie: 
1. ljudi iz uprave nastojali su se ukljuEiti u donoSenje politiEkih odluka 
2. politithi Ce se sami ukljuEiti u vrh upravnog sustava 
3. moie se stvoriti i mjeSovita situacija gdje su jedni Elanovi vrha uprave Elanovi 

odluEujuCe skupine, a Elanovi politiEki odluEujuCih tijela su vodeki Uudi 
upravnih organizacija. 

Razlozi za ovisnost uprave i politiCkih tiiela su: 
1 .  Postoji samo jedna uprava koja je na raspolaganju politiEkih tijela 



2. u fazi priprema donoienje politiEkih odluka nuino sudjeluje i uprava 
3. uprava provodi politiEke odluke 

razliEite patalo5ke prornjene ..... 

3 DVIJE GRANE UPRAVE (dioba i povezivanje) 

Oduvjek je oraniziranje ljudi na ostvarivanje odredenih ciljeva i interesa povezivalo 
pojedinaEni rad tako da sklopljen daje cjelovit rezultat, ali isto tako je trebalo na neki naEin 
rijeSiti pitanje uskladivanja i zadovoljavanja interesa ljudi koje oni ostvaruju tijekom tog 
zajedniEkon rada u organizaciji i zato je na makoj razini diobe rada tako potrebna funkcija 
povezivanja odnosno potrebna je osoba koja Ce sarno obavljati posao koordiniranja- 
povezivanja. 
Svaki Elan grupe na radu struEnjak je za svoj dio posla , pa viSe nema potrebe da postoji netko 
tko je hijerarhijski viSi jer ne bi bili u stanju dodjeljivati takve zadatke takvim osobama a niti 
kontrolirati njihovo izvrgavanje. 

4 Odnos .diobe rada i hiierarhdje uupravi 

Hijerarhijski odnos medu ljudima postoji otkad je Eovjek postao organiziran.Postojanje 
hijerarhijskog odnosa medu ljudima u upravi vezano je za odriavanje funkcioniranje politiEke 
vlasti u drus'tvu. 
Uvodi se novi naEin odnosno to je tzv. koordiniranje koje se temelji na nekoj djelatnosti u 
druStvu na struEnosti i vodstvo kao posebne fbnkcije. 
Uvodenje hijerarhijskog sustava medu ljudima u nekoj dhjelatnosti u drus'tvu vezano je uz 

:, odreden tip podjele rada gdje se cjeloviti zadatak aastavlja na djelove u kojima hijerarhija 
iGegnira tako podjeljen rad izmedu pojedinaca na zajednitkom radu u jedinstvenu cjelinu. 

DVA TIPA DIOBE RADA U UPRAVl 
Jednostavniji poslovi su rasporedeni na dnu piramide, a prema vrhu su sve sloieniji poslovi. 
To znaEi da se na ljude koji te poslove obavljaju treba razluEiti stupanje struEnosti, znanje, 
iskustvo i sposobnosti. Osoba na viSem stupnju hijerarhije ima pregled nad radom piramide? 
(sluibenika). 

LJUDI U UPRAVI 

1. Mijenjanje poloiaja Ijudi u upravi 
Upravni hnkcionari su najprije bili nositelji drZavnog monopola prinude. 
2. Drugi korak je vidljiv na priznavanju prava na vlastiti interes. Rad u upravnoj sluibi 

shvaca se kao povlastipa koja pruia nositelju upravne fbnkcije korist i stavlja ga u . w4cdc - povoljniji poloZaj (npr. Pravo ne platiti porez). Unaprijed se planirala visina -Llrj\\tdi \ -. 
3. treCi korak je javljanje potrebe za struEnim obavljanjem poslova u upravljanju drzavom, ~ r n o c h l k  

sluzbenik stjeCe p Y>ravnog sluzbenika koji je h a  L ' C I , ~  

dobiva plaCu u novcu i obavlja drugtveno koristan posao. 
Uprava je uvijek bila glavni oslonac onih koji su na vlasti pa je samirn tim bio odreden i 
poloiaj upravnih sluibenika bez obzira tko je vladao. 
Nova gradanska driava ostvarila je u pravu i prostor za slobodno djelovanje. Uprava se xo*. 

otvara prema gradanima u zadovoljenju njihovih interesa. UpravH#time je -nekitr? V I  -yak. I ( 
Pie samo ono Sto je zakon iz rjekorn ovlaitenje, nego i sve ono Sto joj zakon ne zabranjuje. 'ibd mo 

& 



2. ,rad po zakonima struke i razvijanje odnosa suradnje. 
/' .- 

Odnosi tijela driavne uprave i gradana temelje se na medusobnoj suradnji i povjerenju te 
poitivanju dostojanstva ljudske osobe. 
Tijela driavne uprave duina su davati gradanima i pravnim osobama obavjesti i upute i 
pruzati im strutnu porno6 u poslovima radi kojih se obraEaju tijelima driavnme uprave. Tijela 
drzavne uprave duina su upoznati javnost o obavljanju poslova iz svog djelokruga i 
izvjeStavati je o svom radu putem sredstava jacnog priopdavanja. 
Tijela driavne uprave duzna su svoj rad i poslovanje ustrojiti tako da gradani i pravne osobe 
mogu na jednostavan i djelotvoran naEin ostvariti svoja ustavom zajamtena prava i zakonom 
zaStiEene interese, te ispunjavati svoje gradanske duZnosti. 
Tijela driavne uprave duina su omoguditi gradanima i pravnim osobama podnoSenje 
prigovora i prituibi na rad tijela driavne uprave kao i na neprimjeren? Odnos di?. Sluibenika 
kad im se obraEaju radi ostvarivanja svojih interesa i prava. 

((PUBLIC RELATIONS)) 
Pojarn public relations najprije je oznaEavao a . . dnose poduzeda sa javnoSCu,publikom, 
j-miiljenjem uopCe. 
PoduzeCe ima svoju okolinu i ono pastoji dokle zadovoljava potrebe i interese onih koji su 
'njihovi interesanti. 
-vama su se izgradili 08ffef+Qfzitwt 

. " euprave-igrabana, stvaranje dobre volje u tim . 
odnosima. 
Njezin cilj bio je da u suradnii i DO jerenju omoguti marivanje--e i - 

kkwiegr-a-na. Sustav public relations temelji se na dva saznanja: 
- uzrok suprotnosti medu raznim druStvenim slojevima je u-pomankaqiumdunarodnih 

veza i izmjenjivanja miSljenja 
- to pomankanje veza i razmjena miSljenja moie.~s~~sta~~vi~amo onaj tko ih prouzroEi. 

Imamo nekoliko zahtjeva koji su temelj cijelog sustava: 
Prvi zahthevje da sustav i metode odnosa uprave i g r a d a n ~ o s a b u  kpja moie spoznati 
dgovornost uprave prema gradanima.(intelektualne, struEne, moralne? kakvo~e) 
Drugi zahtjev odnosi se navanj&e pojmovne oblike odnosa uprave i gradana a neke od njih 
su: 

- "flesredeni i nejasni zakonski propisi koje uprava primjenjuje 
nesredeni i nejasni zakonski propisi koje uprava primjenjuje 

- nesredeni obrasci , razne prijave, potvrde i sl. 
- * Cesto prekoraEenje pristojnosti i neodgovornost sluibenika 
- Nasilnost uprave u odnosima prema gradanima 
- Pomankanje obavjeitenosti gradana o namjerama uprave 
- Pomankanje razumijevanja za ljudske probleme 

Prema ameriEkom receptu potrebna su tri koraka za dobar public reations: 
- privuki painju 
- zadati povjeren)_e . ) n  (I 

- dot i  &;G\) h ~ c  ( 



TEORIJSKI MODEL1 UPRAVE 

TEORIJE KOJE NASTOJE OBJASNITI PONASANJE LJUDL POLAZE OD 3 POLAZISTA 
OD NJIHOVE KOMBINACIJE: 
1. od okvirnih vrijednosti pravila i normi Sto ih odredeno druStvo postavlja za djelovanje 
svojih Elanova 
2. od cil-jeva upravne organizacije od njihovih razlicitih unutraSnjih i vanjskih zadataka 
3. od osnovnih potreba i dispozicija ljudi koji rade u upravnoj organizaciji od tzv. Temeljne 
strukture liinosti ,qxy&mj  u p o j e d i n o ~ l ~  

- 

~ o z i c i j a f e o r i j e  u upravi sve su bliie zajedniCkoj platformi 
na kojoj je najprije moguCe njihovo medusobno suoEavanje , a zatim stvaranje Birih 
opdenitiiih teorijskih modela . 
Ngpriji sociolo-Ske i psiholoSke t e w  skupine 1 i 3 ) rastaEu klasiCne postavke skupine 2 -- - 
koja polazi od sam~h zadataka upiavne organizacije . 
Nakon toga kritiCka interakciia upravnih teorija p~staje~generdna istitudi jednostranost 
svakog od navedenih polaznih modela . 
~ezu l ia t  je tog djelovkja tendencija prema sve vekoj-~kenitosti ili_teorijskorn miSl jay u 
ifpravi-ala tendencij-asepnicazu1e~-vise obli-ka:. 
a) razliEita podruij a upravlj anj a koj a su se prije odvajala sada se razmatraju zaj edno nastoje 
obuhvatiti istim rnodelom (qrivredna i driavna uprava i dr.) 
b) razliEite dimenzije uprave sada se nastoje promatrati zajedno. 
c) geografski napredni upravni sustavi ( uprava razliiitih driava) sada se razmatraju zajedno i 
nastoje obuhvatiti istim modelom 
d) razlitite etape u povijesnom razvoju uprave koje su se prije prikazivale samo kao prolog 
sadsnjosti sve se viSe ugraduju u dinarniEne razvojne modele koji bi mogli posluiiti i za 
prognozu 
e) prijaSnj a odijelj enost izmedu pojedinih disciplina koje prouEavaju upravu zamjenjuje 
interdisciplinirani pristup i to ne samo u pogledu sociologije ( skupina 1) , upravne nauke ( 
skupina 2) i psihologije ( skupina 3) ved i niza drugih disciplina. 



KOMUNIKACIJE U UPRAVI 

KOMUNIKACIJE u UPRAVI - je ukupnost sredstava i metoda kojima se prenose informacije 
radi utjecanja na ponaSanje ljudi u njihovim organizacijskim ulogarna. 

KOMUNIKACIJSKI SUSTAV -je relativno trajna struktura povezanosti ljudi i sredstava u 
procesu informiranja u upravnoj organizaciji i izmedu organizacije i okoline . 
Diielovi , elementi komunikaciiskog sustava su: 
1. davatelj informacije - tj. pojedinac ili kolegij u upravi politiCki funkcionar i politick0 
tijelo i svaki gradanin u odnosu s upravom 
2. primatelj , adresat informacije - tj. pojedinac ili skupina u upravnoj organizaciji 
3. sadriaj informacije - tj. znaCenje Sto ga davatelj ieli prioptiti primatelju 
4. sredstva komunikacije - tj. fiziCki medij pomoku kojeg se informacijaprenosi 
5. tijek komunikacije - tj . krug svih osoba preko kojih prelazi.informacija. tijekom 
poslovanja organizacije 
Cilievi komunikaciiskog sustava u upravi su: 
1.odabir relevantnih inforrnacija za obavljanje vanjskog zadatka upravne organizacije i za 
odriavanje nj enih bitnih unutrainj ih funkcij a 
2. sp-jetavanje da se informacija iskrivi i izgubi na sadriaju 
3. s'tvariinJ6%liha inforrnaciiii 
Pokazatelji komunikaciisk& sustava u upravi po koiima se ~rosuduie nieaova kvaliteta 
su: - 
1. selektivnost - tj . da se moie osigurati maksimum potrebnih informacija a istovremeno 
izbjeCi nepotrebne 
2. ~tpomost prema iskrivljivanju i brzina ispravljanja pogreSaka 
3. mjera utjecaja obavij esti na ponaSanje primatelja 
4. ekonomiEnost sredstava i toka komunikacija 

SASTANAK - je sue uenije sredstvo komunikacije u upravi, to je zajedniEki misaoni rad viSe 
ljudi radi postizavanja nekog neposrednog cilja. 
Sastanci se diiele : 
1. s obzirom na prvotnu svrhu 
a) informativne - gdje je glavna svrha informiranje sudionika 
b) odluEujuEe - gdje je glavni cilj donoSenje zajednieke odluke 
2. - s obzirom na organizaciiu sastanka 
a) monocentritke - s poglavitim utjecajem rukovoditelja sastanka 
b)policentriEke - s prevladavajudom ulogom kolektiva sudionika 
3, s obzirom na nazin rada 
a) formalne - s propisanim formalnostima 

I A b) neformalne - bez propisanih formalnosd 
psiholoSki problemi sastanka se odnose na: 
1. tipske i specijalne osobine sudionika ( inteligencija, agresivnost). 
2. trenutno stanje sudionika sastanka koje utjeCu na njihov rad i naein reagiranja ( umor) 
3.stajaliSta sudionika 

I 4. mehanizam motivacije sudionika u ponaSanju na sastanku 
5. pogreSke u miSljenju i diskutiranju na sastanku 
6-. Napetosti i sukobe koji nastaju izmdu sudionika tijekom sastanka 

1 7. odnos sudionika prema zakljuEcima donesenim na sastanku 



TehniEka pitania sastanka obuhvataju : 
1. pripremu sastanka - koja se sastoji od pripremnih radnji predvidenog voditelja sastanka 
ko~ji treba naroEito: 
a) bdrediti cilj sastanka 
b) prikupiti podatke koji de na sastanku biti potrebni 
c) utvrditi glavna pitanja i potpitanja da bi se obradila svrha sastanka 
d) razmisliti o naEinu obrade svakog pojedinog pitanja i potpitanja 
e) pripremiti uvodni izjavu 
f )  izraditi formalni prijedlog dnevnog reda 
2. tehniEkih priprema i to. 
a) poziva na sastanak 
b) priloga i materijala uz poziv 
c) prqstorije u kojoj Ce se sastanak odriati 
d) nakje~ta ja  i pomagala 
e) zapisnika 
Vodervjesastanka se diieli na: 
1 .uvodni dio 
a) otvaranj e 
b) uvodnu izjavu voditelja sastanka 
c )  provjeravanje eventualnih fomalnih uvjeta 
2. iznoSenje Einjenica 
3. diskusjju 

. 4.danoSenje zakljuEaka 



NADZOR U UPRAVI 

NADZOR U UPRAVI - znaEi usporedivanje stvarne djelatnosti upravne organizacije odnosno 
rezultata te djelatnosti s djelatnoSCu odnosno rezultatima koje smo oCekivali na temelju 
unaprijed utvrdenih kriterij a. 

NADZORU UPRAVNIH ORGANIZACIJA M O ~ E  BITI: 
1.nadzor rezultata rada i nadzor naEina rada - prema tome da li se s unaprijed 
postavljenim kriterijima usporeduju direktno postignuti rezultati ili se isti cilj postiie 
indirektno. 
2. nadzor sadriaja i nadzor ekonomitnosti - prema tome da li se uzima u obzir . - omjer --- 

izmedu vrijednosti postignutog uCinka ili se taj omjer ne uzima u obzir 
3. opCi ili specijalni - prema tome da li su nadzoromhuhvaCeni svi aspekti neke djelatnosti 
ili samo neki 
4. unutarnji i vanjski nadzor - prema tome da li sunositeIjinadzorne djelatnosti u sastavu 
upravne or.-anizacije ili su izvan sastava 
5. prethodni ili naknadni - prema tome da li se pojedina upravna djelatnost nadzire u svojim 
prethodnim$fazama ili nakon J 

6. nadzor akata i rada - prema tome da li je predmet nadzora sarn formalni akt, formalne 
odl'uke ili i druga njezina djelatnost 
7. nadzor zakonitosti i nadzor svrsihodnosti - prema tome da li je kriterij s kojim se 
usporeduje djelatnost upravne orgakacije jest ili nije pravni propis. 

SUSTAV NADZORA u UPRAVI OBUHVACA (elementi): 
1 .  utvrdivanje mjerila za ocjenjivanje rezultata odnosno djelatnosti u usporedbi s ciljem i 
propisima 
2. utvrdivanje osobnih zaduienja i vlastite odgovomosti za rezultat odnosno djelatnost 
3.  utvrdivanje naeina prikupljanja podataka potrebnih za nadzor i naein njihove usporedbe s 
postavljenim mj erilima 
4. ispravlj anj e nedostataka utvrdenih nadzorom 

POKAZATELJI KVALITETE SUSTAVA: ( ~ 4 ~ 3 7 2 9 -  ) 
1. pravodobnost nadzora - tj. da nadzomi proces zahvati prije nag0 nastupe Stetne 
poslj edice 
2. ekonomiEnost nadzora - tj. da troSkovi nadzomog procesa budu Sto ni2i 

1 3. sbuhvatnadzora & tj. da nadzomi proces obuhvati Sto viSe relevantnih elemenata nadzirane -- 
dj elatnosti 
4. uravnoteienost nadzora - tj. da nadzorni proces ne uzrokuju posredno , zapuStanje drugih 
djelatnosti ili aspekata zadataka upravne organizacije koncentrirajuei painju sarno na neke od 
nj ih. 



POSTUPCI U UPRAVI 

POSTUPAK U UPRAVI - je naEin rada kod kojeg je propisno ili uobiEajeno da se odredene 
radne operacije ili elementi radnih operacija obavljaju na jednak naEin u svima isovrsnim 
sluEajevima. 
Svrha je postupaka: 
7. 

1. da se poveda efikasnost rada u upravnim organizacijarna 
2. da se zaStite pojedini druStveno vaini interesi ( jednakim postupanjem s jednakima, 
predvidljivosti u radu uprave itd.). 
Postupci u upravi se d i j e l e ~  - 
1.struEne i upravne - prema tome proizlazi li standardizacija radnih operacija iz pravila 
svojstvenih odredenoj strutnoj djelatnosti koju obavlja pojedina upravna organizacija 
njezinim vanjski zadatcima (zdravstvo, gradevinarstvo ,socijalni rad)ili iz pravila koja se 
odnose na unutamje sluibe ( organizacija, materijalna sredstva). 
2. formalno i neformalno - utvrdeni prema tome je li standardizacija-radnih operacija 
izvrSena pravnim propisima ili proizlazi iz nepisanog obieaja (interni rlogovor) 
3. javni.i interni .. - prerna-tome .- jesu li objavljeni i imaju li gradani pravo da se n G p _ e ' )  
regulscije postupanja pozifi@:y svom kontaktu s upravnim organizacijarna ili tako da se 

___----- 
& ~ b e  izva5 uprave ne mogu na njih pozivati. 

POKAZATELJI KAVALITE%E SVAKOG UPRAVNOG POSTUPKA MOGU SE SVESTI NA 
3 SKUPINE: 
1. u kojoj su mjeri propisi postupka in abstract0 , kao program za postupanje u bududim i 
sluEajevima podesni da postignu postavljeni tehniEki ili zaStitni cilj? 
2. u kojoj se mjeri propisi o postupanju zaista primjenjuju i koji su rezultati postupka u 
konkretnoj praksi 
3. u kojoj je mjeri postupak elastiean tj. koje su mogudnosti i koji su troSkovi njegova 
mijenjanja i prilagodavanj a u vanjskoj situaciji. 



ULOGA UPRAVE 
U~DRUSTVU 



DRUSTVENI P O L O ~ A J  UPRAVNIH ORGANIZACIJA 

UPRAVA U SUVREMENOM SMISLU~U zemljama koje danas smatramo razvijenima i u . .. 
Europi u 17.odnosno 18 st. -0stav1ianjem politiEkog sustava centraliziranih 
monarhij a tzv. prosvij edenog apsolutizma . 
Od tog vremena do danas druStveni je razvoj svim tim zemljama obiljeien odredenim 
karakteristienim tendencijama ( raste druStvena gustoCa , dioba rada postaje sve podrobnija 
itd.) 
Sve su te tendencije u razvoju medusobno povezane 
Tendencije zabiljeiene u proteklom razdoblju - rezultat su djelovanja ljudi, ljudi ih mogu 
mijenjati odnosno ogranieavati kako bi izbjegli njihove opasne nuspojave. 
OpCenito, tendencija - je slijed pojavnih oblika u razvoju neke pojave kod kojeiyremenski 
oblici sliEniji sadaSnjem izgledu pojave od vremenski udaljenih oblika. 

- ,. RAZVOJ UPRAVE 
- - 

TENDENCIJE U RAZVOJU DRUSTVA - odraiavaju se u tendencijama razvoja uprave.- 
S druge strane , sve veCa , sve diferencijanija , sve profesionalnija uprava Sto je gradani ne 
doiivljavaju vise samo kao vlast nad sobom veC i kao prijeko potrebni regulator sve sloienijih 
druStvenih procesa - pridonose sa svoje strane rastu gradova, rastu stanovniStva. 
Te tendencije u upravi su: 
1.  porast 
2. diferencij acij a 
3. profesionalizacija 
4. ograniEenje sile 
i mogu se pratiti kroz dulja povijesna razdoblja. 
To upuCuje na zakljuEak da tendencijeu razvoju druStva , imaju i druge izvore. 
To su interesi u samoj upravi , ekspanzija driava u teritorijalnom pogledu vladajude skupine 
koje poseiu za driavom kao instrumentom za ostvarivanje svojih ciljeva. 

1 .TENDENCIJA PORASTA UPRAVNIH ORGANIZACIJA 
Sve vise poslova - dobiva s vremenom obiljezje druStvenih poslova Sto ih obavljaju upravne 

. .. 

organizacije. 
Na taj se naEin sa Sirenjem kruga zadataka poveCavaju se i broj i opseg upravnih organizacija. 
Taj se razvoj primjekuje unutar svake druStvene zajednice odnosno unutar svakog pojedinog 
upravnog sustava. 
Razvoj uprave - je apsolutan tj. razvijajuei se upravni s~stavi~pojedine zemlje angaiiraju sve 
veCi postotak radne snage i materijalnih sredstava u toj zemlji. 
Glavni uzroci tendencije poveCanja uprave su: 
a) razvoj druStvenih proizvodnih potencijala 
b) urbanizacija, razvoj gradova 
c) veliEina zadataka Sto ih odredena zajednica treba savladati 
d) sve veda medusobna povezanost ljudi u svijetu uopde 
e) nagli razvoj tzv. Unutarnj ih upravnih funkcija ( personalne sluibe, financiranja, uredske 
evidencije itd.) 



2. TENDENCIJA PREMA DIFERENCIJACIJI UPRAVNIH ORGANIZACIJA 
Upravne funkcije - se s vremenom sve vise diferenciraju tj. iz zadataka koji su u poEetku 
jedinstveni i obavlja ih jedinstvena upravna organizacija izdvajaju se pojedini dijelovi u 
samostalne zadatke koje vrSe posebne organizacije. 
Ta je tendencija poseban sluEaj opCeg razvoja druStvene podjele rada , 
Horizontalna diferencijacija - je kada se diferencijacijom stvaraju ngj&lovi upravnog 
sustava na istom teritorijalnom stupnju koji se razlikuju po vrsti poslova. $ 

-s" < Vertikalna diferencijacija - je kada je rezultat diferencijacije nastajanje novih teritorijalnih $, 7 stupnjeva upravnog sustava koj i se razlikuju po Birini teritorij a. 
Proces horizontalne diferenciiaca- moiemo najasnije pratiti na razvoju driavne uprave: 
Unutarnja i vanjska sigurnost, javni radovi, prikupljanje sredstava za financiranje driavnih 
potreba, vanjski poslovi , policija, pravosude , privredni poslovi, druStvene sluibe, tehniEke 
sluibe, komunalne sluibe, informacijske sluibe, unutarnje sluibe. 
Za buduCi razvoj uprave najvagniji rezultatttendencija prema diferencijaciji nastajanja 
dviju glavnih skupina upravnih grana( resora): 
a) tijekom diferencijacije naj prije se izdvajaju upravne grane koje Eine klasienu driavnu 
upravu: 
- obrane 
- vanjskih i unutraSnjih poslova 
- pravosuda 
- financija 
b) potonjom diferencijacijom osamostaljuju se novi resori te je tu izraienija uloga driave kao 
nosioca druStveno korisnih poslova: 
- privreda 
- druStvene sluibe 
- komunalne sluibe . .  . 
- informacijske sluibe 
U procesu vertikalnog.rasEla~iiva~- poveCava se broj stupnjeva unutar jednog 
jedinstvenog upravnog sustava tako da jedinice na istom stupnju obavljaju naeelno iste 
poslove, ali svaka za drugi teritorij, odnosno za drugi krug korisnika ( uvodenje provincijalne, 
regionalne, okruine i dr. uprave kao teritorijalnih medustupnjeva izmedu centralne i lokalne 
uprave). 



3. TENDENCIJA PREMA PROFESIONALIZACIJI UPRAVE 
Obavljanje poslova u upravnim organizacijama - poprima s vremenom sve viSe obiljeije 
stalne skupine zadataka i trajnog zanimanja. 
Prva je komponenta tendencije prema profesionalizaciji - postupno ustaljivanje poloiaja 
u upravnim organizacijama kako skupine zadataka povezanih s tim poloiajem tako i 
stabilnosti osobna poloiaja njihovih nosilaca. 
Druga je komponenta tendencije prema profesionalizaciji - prijelaz od laika na struEne 
sluibenike u upravi. 
Ova je komponenta usko vezana uz prvu jer da bi se isplatila investicija potrebna za strueno 
Skolovanje kandidata mora postojati barem odredena vjerovatnost da de on modi Skolovanjem 
steEeno znanje primijeniti na poslu koji de mu osigurati materijalnu egzistenciju. 
Tendencija prema profesionalizaciji rada u upravnim organizacijama - oEituje se i u 
razvoju naEina plakanja upravnih sluibenika. 
Cetiri su~sustava platanja u tom razvoju: 
a) uzdriavanje sluibenika na dvoru vladara 
b) p1akmje.u naravi 
c) dodjeljivanje izvora prihoda s dvije glavne podvrste 
- dodj elj ivanj e zemlj e 
- dodj elj ivanj e prihoda 
d) pladanje u novcu 

4. TENDENCIJA PREMA OGRANICAVANJU PRINUDE u UPRAVI 
Prinuda - je svjesno djelovanje radi nametanja odredenog ponaianja drugome koje on ne bi 
izabrao bez tog djelovanja ( prinuda podrazumjeva grube oblike pnmjene fiziEke sile ali i 
irafiniranije i indirektnije oblike prinudivanja- sve vrste psihiEke prinude). 
Prinuda ima u upravi dvostruku ulogu: 
a) primjenjuje je upravna organizacija u obavljanju svojih zadataka u odnosu prema 
Clanovima zajednice 
b) primjenjuje se i unutar upravnih organizacija radi odriavanja njihove kohezije i 
organizacijske povezanosti 
Naglagena uloga prinude u poEecima upravnog razvoja uvjetovana je ovim 
Eimbenidima: 
a) svaka je uprava u poEetku bila iskljuCivo policijska i vojna 

I b) pri ;dativno niskoj razini razvoja tehnike i druStvene diobe rada upravni organi C&de 
prirnjenjuju prinudu kao ekonomski i tehnicki jednostavniju metodu 

S C  
c) p m d ~ ~ ~  primjenjuje I radi savladavanja otpora Sto ga Elanovi zajednice pruiaju 
optekorisnim druitvenim akcijama i sluibama ( npr: cijepljenje protiv bolesti). 
Uvjeti opadanja prinudnog elemenata u upravi. 
a) ograniEavanje agresivnosti driavne sile , izdvajanje sve vedeg broja upravnih organizacija 
iz jedinstvene piramide driavne sile 
b) rast tehniCke razine upravnih sluibi 
c )  razvoj civiliziranosti opde kulturne razine Elanova, zajednice, rast razine potreba. 



VLAST - znaEi takav odnos medu ljudima u kojem jedan ili jedni mogu ( odnosno imaju 
znaEajne izglede ) provesti svoju volju bez obzira na volju drugoga ili drugih. 

POLITICKA VLAST - je druStvena institucija koja u odgovarajukem tipu druStvenog 
uredenja preuzima postepeno sve one zadatke regulacije koji se mogu vrSiti prvenstveno, 
odnosno u zadnjoj liniji upotrebom za tu instituciju karakteristiEne metode, utemeljene na 
monopolu prinudivanja , prijetnje silom ili faktiEkog prisiljavanja. 

RAZVOJ POLITICKIH SUSTAVA - 
n ,-i:'Ll L; .+c  192 3 1 2  .. O I ~ ~ A J ~  . 

UPRAVA JE U DRUSTW - dio politiEkog sustava 
Zapravo driava u suvremenom smislu nastaje,upravo lcroz pojavljivanje.profesionalne 
driavne uprave. 
Poloiaj uprave u politiEkom sustavu- i ovisi o mijenjanju poloiajadriave u glavnim 
razvijenim zemljama u proteklih 300xgodina; a uprava sa svoje strane utjeCe na te promjene. 

D&AVNA UPRAVA OSTVARUJE 4 OSNOVNA ZADATKA 
1.  osiguranje stabilne driavne vlpti 
2. reguliranj e osnivanih druStvenih procesa 
3, preuzimanje usluga i dobara koja sluie zadovoljavanju interesa driavljana 
4. preuzimanje odgovornosti za minimum materijalne i socijalne sigurnosti driavljana 

FL4ZVOJ POLITICKIH SUSTAVA U RAZVIJENIM ZEMWAMA ZADNJIH 300G. IDE 
OVIM REDOSLJEDOM: 
1.  ApsolutistiEka koncentracija 
2. Demokratska koncentracij a - .  
3. Industrijska koncentracij a 
4. Nova dekoncentracija 

KONCENT.RACIJA MOCI I ODGOVARAJUCA EKSP-ANZIJA D~AYNE.uPRAvE - imaju 
s vremenom sve negativnije posljedice i kose se sa sve vedim brojem u druStvu postoje~ih 
interesa. 
PoveCan utjecaj driavne uprave u druStvu nakon odredenog praga- oteiava politiEki 
nadzor nad driavnim aparatom i konaEno dovodi u pitanje tekovine u razvoju suvremene 
driave naime ljudska i politiEka prava gradana 
Posljedica je tih okolnosti kao i kritike negativnosti koncentracije druStvenog utjecaja i 
mo6i drZave - ponovno okretanje u razvoju politickih sustava prema dekoncentraciji, 
reafirmira se triiSte kao najpogodniji okvir za uspjeSno funkcioniranje gospodarstva , predlaie 
se smanjivanje btoja i opsega driavnih propisa i mjera kojima se utjeEe na.rad privrednih 
subjekata i gradana, razmatraju se moguCnosti demokratizacije odnosa ne samo u driavi veC i 
u organizacijarna svih vrsta. 
Tijekom tih promjena - , tih novih tendencija prema dekoncentraciji , driavna uprava gubi 
svoje oStre obrise kao sastavni dio politiEkog sustava driave te se vise ne govori o driavnoj 
upravi veC o javnom sektoru 



BIROKRACIJA 

INSTITUCIJE POLITICKOG SUSTAVA DIJELE SE NA 2 SKUPINE 
1 .  one u kojima se legitimno stvara politiEka volja zajednice 
2. one u kojima se ta volja ostvaruje , donesene odluke izvrsavaju 

UPRAVA PREDTSAVLJA - pod normalnim okolnostima izvrgnu organizaciju polititkog 
sustava, to znaCi da upravni sluibenici nisu Elanovi skupine koja donosi politiEke odluke a 
upravne organizacije u cjelini znaEe instrument vlasti. 

REFLEKSNI UTJECAJ UPRAVNOG SUSTAVA ( na politiEki odluEuiuta tiiela) PROIZLAZI 
Iz: 
1 .  Cinjenice da odluCujuCa tijela u pravilu nemaju drugog instruments do uprave za 
ostvarivanje svoje politike 
2. uloga uprave u pripremanje sloienih politiEkih odluka 
3. ulbga uprave u provedbi politiEkih odluka 

-.C 
-s 

ODLUCUJUCA SKUPINA - mora nuino infiltrirati upravne organizacije svojim vlastitim 
Clanovima ako ieli  osigurati potreban radni kontald . 
Zbog te infiltracije Clanova odluEujude skupine na vodeCe poloiaje u upravnoj organizaciji 
ponekad je vrlo teSko razgranigiti upravne organe kao provedbeni instrument od politiEki 
od luCujuCe skupine. - 
BIROKRACIJA - je vlast u kojoj su upravne organizacije glavni ili iskljuCivi oslonac vlasti u 
drugtvu ili nad drugtvom . 

BIROKRATSKA VLAST - obuhvaCa razliEite patoloike promjene normalnih odnosa izmedu 
' odluCujuCe skupine i provedbene upravne organizacije. 
Ona nije vlast uprave vqd vlast na temelju uprave. 

OSNOVNA ZNACAJKA BIROKRATSKE VLASTI J,da odluEujuda skupina nikad nije imala 
ili je izgubila odnosno svjesno raskinula vezu sa svojom politiCkom podlogom ( tj. biraEima, 
proizvodaEima)., i odriavala se na vlasti mahom ili iskljuCivo putem upravnih organizacija. 

B I R ~ ~ T I Z A M  - naEin provodenja vlasti. - 

PATO~OSKA DRUSTVENA SITUACIJA BIROKRATSKE VLASTI DOVODI DA 2 VRSTA 
POSLJEDICA U UPRAVNOM APARATU I DRUSTW U CIJELINI 
1. Brojnost i druStveni utjecaj upravnih organizacija- poveCava se usporedno s izolacijom 
uprave unutar druStva i zatvaranjem u sebe njezina rukovodeCeg sloja , koji se sve rjede 
mijenja po svom osobnom sastavu. 
2. prisilna pasivizacija stanovnigtva - u politiCkom iivotu dovodi do otudenja Covjeka od 
politicke vlasti. 
Osnovna opasnost birokratizacije politiEke vlasti -sastoji se ipak u Cinjenici da samo 
postojanje suvremenih velikih upravnih organizacija omoguCuje odluEujuCoj skupini 
provodenje vlasti i dulje razdoblje bez oslonca na bilo kakvu politiCku odluku. 



NADZOR ZNACI: 
1. uspostavljanje ustanovljenog stanja stvari s oEekivanim 
2. presudan utjecaj na neku pojavu ili proces 

NADZOR UPRAVE ZNACI 
I. provjeravanje djeluje li uprava u skladu s politiEkim, tehniEkim ili pravnim kriterijima 
postavljenim za njezino djelovanje 
2. znaCi da legitimni nositelji nadzornih ovlasti mogu presudno utjecati na upravu i - 

usmjeravati je prema djelotvornom ostvarivanju ciljeva na optimalan naCin. 

POLITICKI NAZDOR UPRAVE - je nadzor Sto ga obavlljaju pxema.pa1itiEki-m kriterijima 
legitimni politiEki nositelji nadzornih ovlasti radi ostvarivanja politickih ciljeva. 

SREDSTVA POLITICKOG NADZORA - su sredstva kojima je cilj da utjeEu na upravnu 
organizaciju u vezi s njihovom ulogom u politiEkom sustavu. 

". a 

SREDSTVA POLITICKOG NADZORA DIJELE SE U 2 OSNOVNE SKUPINE 
1. organizacijska - razliEiti oblici organizacijske dekoncentracije - svoj cilj ostvaruju 
posredno ? . .  . 

2. funkcionalna - razliEite forme vanjskog utjecaja na f3xkcioniran.e uprave - cilj ostvaruje 
neposredno A 

? .  

~ r ~ a n i z a c i i s k a  sredstva obuhvakaiu : 
1. Decentralizaciia - je syako slabljenje.utjecaja odredenog centra nekog organizacijskog - sustava na djelovanje tog sustava 
Glavni praktiEki oblici decentralizacije su: 

. a) podijeljena suverenost ( sluCajevi sloienih driava, konfederacija i sl.) 
-b) tezitorijalna decentralizacija ( naroCito lokalna samouprava) 
c) stvarna decentralizacija ( prenoSenje upravnih poslova na organizacije koje se nalaze 
izvan sustava ili su pod slabijim centralnim utjecajem) 

. . Decentralizacija.omoguduje odnosno slakSava nadzor stvaranjem pluraliteta centara od kojih 
je svaki pojedini lakSe nadzirati . 
2. Odvajanje funkcija - je poseban sluEaj stvarne decentralizacije u samom vrhu driavne 
vlasti . 
Tako dolazi do, tropodjele na zakono.davnu , upravnu i sudsku vlast. - - 
3. Kolektivnost -znaCi povjeravanje odredenih odluka ili odluEivanja uopde u upravnoj 
organizaciji istodobno dvojici ili vedem broju vodeCih fimkcionara. 
- ViSestrukost - teiiSte je na svakom pojedinom od viSe funkcionara bilo da postoji 2 ili vise 
nositelja iste funkcije koji se izmjenjuju ( paralelizam) ili bilo da jedan od funkcionar djeluje 
iskljuCivo kao nadzorna ili ialbena instanca prema drugome ( stupnjevanje). 
- Kolegijalnost - teiiSte je na kolektivu kao takvom , bilo da su uloge svih Clanova u 
kolektivu i formalno izjednaEene ( homogeni kolegij) ili bilo da postoji formalna nejednakost 
u ulogama ( stupnjevani kolegij) 



Funkcionalna sredstva obuhvakaju: 
1. OdluEivanie ~radana - znaEi da u donoSenju odluka koje se odnose na upravu sudjeluju 
svi gradani s politiEkim pravima. 
Mogu se svesti na 2 osnovne skupine: 
a) konzultiranje gradana - kod kojeg ne postoje organizacijski oblici a odlika se gradana 
odnosi na pitanje ustavnih i zakonskih propisa ( referendum) ili na druga pitanja npr. 
teritorijalna 
b) zborovi gradana - trajnog su organizacijskog oblika a dijele se na izborne zborove i t u  
2. Predstavnigtvo gradana - znaEi da u donoSenju odluka koje se odnose na upravne 
Organizacije sudjeluju tijela sastavljena od izabranih predstavnika gradana. 
Glavne metode pomoCu kojih predstavnicka tijela utjeEu na upravne organizacije su: 
- osnivanje i ukidanje upravnih organizacija 
- utvrdivanje programa rada i granica ovlasti upravne organizacije ( donoSenje propisa isl.) 
- postavljanje i smjenjivanje upravnih funkcionara 
- sudjelovanje u pojedinim upravnim odlukama ( npr: ratifikacija medunarodnih ugovora i sl.) 
- odobravanje i uskraCivanje materijalnih sredstava za rad upravne organizacije 
- nadzor nad radom upravne organizacije 
Nositelj takvog politiEkog nadzora uprave - je predstavnicko tijelo - njegovi odbori, 
komisije i sl. 
Instrumenti skupgtinskog nadzora - najCeSCe su pravo zastupnika na interpelaciju, 
postavljanje pitanja Clanovima vkade ili drugim odgovornim funkcionarima na Eelu upravne 
organizacije , pravo pokretanja p&larnentarne istrage, osnivanje posebnog odbora odnosno 
organiziranje parlamentame ankete itd. 
Sankcije skupgtinskog nadzora nad upravom - prije svega su politiCke: izricanje 
nepovjerenja Sto povlaCi za sobom gubitak funkcije i ne isyjueuje postupak za utvrdivanje 
individualne odgovornosti - kaznene , disciplinske i sl. I 
3. Sudielovanie gradana - maCi da gradani sudjeluju neposredno u radu uprave ili utjeCu 
neposredno na taj rad . 
Dijele se na unutarnje ( sudjelovanje) i vanjski utjecajd 
4. OpraniEavanie uprave pravilima - znaEi da postojanje pravila koja u bilo kojem smislu 
restriktivno odreduju djelovanje upravne organizacije a ljudi ih u tim organizacijama osjeeaju 

. kao obvezna. 
Ta pravila se dijele: 
a) s obzirom na naEin djelovanja 
- vanjska - sluibenici ih doiivljavaju kao donesena od drugog i zaStiCena sankcijom 
- unutarnja- sluibenici ih doiivljavaju kao vlastita moralna i sl. 
b) s obzirom na stupanj opienitosti 
- opCa - odnose se na sve situacije i djelatnosti 
- posebna - odnose se na specifiEno odredeno podruije 
c) s obzirom na norrnativni sustav kojem pravilu pripadaju 
- pravna . iza kojikPrijetnja drZavnim monopolom prinude 
- moralna 
- konvencionalna - nameCe ih pritisak druStvene okoline 
- struCna - proizlaze iz spoznaje objektivne zakonitosti u pojavama 



. . "  . 
.. , * I _  UPRAVA KAO 

LJUDSKA 
DJELATNOST 



OKVIRI LJUDSKE DJELATNOSTI 

UPRAVNA ORGANIZACIJA - predstavlja skup ljudi, glavni element strukture i 
funkcioniranja organizacije predstavlja ponaganje ljudi u njoj ili u odnosu prema njoj. 

PONASANJE LJUDI U UPRAVNOJ ORGAMZACIJI ILI PREMA NJOJ - je svako 
djelovanje ili propustanje djelovanja kojemu subjekt daje smisao povezan sa svojim 
Elanstvom u upravnoj organizaciji ili svojim trajnim ili trenutacnim odnosom s njom. 
PonaSanje ljudi ovisi o: 
1. objektivnim Cimbenicima drustveno-ekonomskog uredenja 
2. natinu odriavanja tih Eimbenika : '  : 

POJMOVI DRUSTVENE ULOGE ODNOSNO ORGANIZACIJSKE ULOGE - omoguduju 
prijelaz od promatranja opCih zakonitosti ponaSanja ljudi na ispitivanje posebne druStvene 
situacij~~ljudi u upravnoj organizacij i. 

DRUSTVENA ULOGA - je skup oEekivanih postupaka pojedinaca koji sa stajaliSta\ukupnosti 
druHtvenih normi i zahtjeva odgovaraju odredenoj drugtvenoj situaciji u kojoj se pojedinac 
nalazi. 

ORGANIZACIJSKA ULOGA -je skup oEekivanih postupaka koji u smislu/,@n@wg-; 
normativnog sustava odgovaraju Cinjenici da pojedinac pripada odredenoj organizaciji 
Pojedinac - je nositelj razliEitih uloga i Sto je druHtvo razvijenije , Hto je druHtvena dioba rada 
podrobnija, to je vedi broj uloga. 
Postupci pojedinca - mogu se do izvjesne mjere sistematizirati pomoCu drugtvene uloge a 
postupci Elanova organizacije u neSto vedoj mjeri pomoCu organizacijske uloge. 

. - - - _  - - - 



ORGANIZACIJSKA STRUKTURA UPRAVE 

POJAM ORGANIZACIJE I ORGANIZACIJSKE STRUKTURE 

ORGANIZACIJA - je proces diobe rada i istodobnog sustavnog povezivanja radnih operacija 
podijeljenih medu razliEite Ijude, opremljene materijalnim sredstvima radi obavljanja 
odredenog zadatka. 

ORGANIZACIJU M O ~ E M O  PROMATRATI S 3 STAJALISTA: 
1. Strukturnog - tj. kao relativno trajni plan rasporeda poslova i sustav medusobnih veza 
medu ljudima koji obavljaju te poslove 
2. Materijalnog - kao skup ljudi i materijalnih poslova 
3. Teleologkog - tj. kao sredstvo za postizanje odredenog cilja 

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA - je relativno trajan plan rasporeda poslova i sustav 
medusobnih veza medu ljudima koji obavljaju te poslove u organizaciji. 
Organizacija je proces, stalni pohet i medusobno djelovanje osnovnih suprotnosti u noj , 
diobe i povezivanja. 

Osnovne znacajke organigacije - dinamiCno jedinstvo suprotnih elemenata, dioba i 
povezivanje su glavni par suprotnosti. 
Svojstveno je strukturi - istodobno postojanje diobe i povezivanje 

, diobu i povezivanje svode se na glavne 
suprotnosti organizacijske struKture: 
1.  hij erarhija i funkcija 
2. centralizacija i decentralizacija 
3. pojedinazno i kolektivno djelovanje 
S njima je i u vezi razlikovanje vanjskih i unutarnjih organa, te formalnih i neformalnih veza 
koje se stvaraju medu ljudirna u organizaciji kao sekundarnih ili izvedenih suprotnosti. 



SUPROTNOSTI ORGANIZACIJSKE STRLTKTURE 

DIOBA RADA - rastavlja cjelovit radni zadatak na dijelove , na uie podzadatke sve do 
granice iza koje daljnja dioba ne bi bila svrsihodna . 
Svaki od podzadataka Sirih i uiih Cine funkcije u organizaciji . 
Dioba opbenitijih zadataka na specijalne - stvara slojeve zadataka a time i slojeve funkcija 
Opcenitiji zadatci sadria u sebi manje opdenite. 
Nositelji opdenitijih funkcija u organizaciji moraju imati mogudnost da nositeljima specijalnih 
funkcija u krugu svoje opdenitije funkcije odreduju granice djelovanje 
Svaka dioba rada - ujedno je i decentralizacija jer se odredeni cjelovitiji zadatak dijeli na 
viSe poslova Sto ih obavljaju razliCiti Ijudi. 

HIJERARHIJA - je odnos izmedu opdenitijih i specijalnih knkcija s obzirom na funkciju 
vodstva kao i odgovarajude odnose izmedu nositelja. 
Unutarnja suprotnost izmedu hijerarhije i funkcije proizlazi - iz nuine slobode funkcije da se 
prilagodi novim okolnostima i njezine nuine ograniCenosti da pri tome ne prijede granice 
opdenitije funkcije koje je i sarna dio. 

CENTRALIZACIJA - je u najopdenitijem smislu svaka tendencija k jaCanju - -.. nadzora iz 
jednog mjesta u organizaciji nad nekom dielatnoSCu ili djelatnostima - --- - - -- 

:? 

DECENTRALIZACIJA - ie svaka tendencija k slabljenju nadzora iz jednog mjesta u - - ---- - 
organizaciji _ prema _.__I---- diobi nadzora -_ na . vise mjesta. 

u ODNOSU LZMEDU ODREDENOG OPCENITLJEG I SPECIJALNIJEG CENTRA u 
ORGANLZACLTI MOGU POSTOJATI 3 STUPNJA NA LINIJI CENTRALIZACIJE PREMA 
DECENTRALIZACIJI : 
1.  decentralizacija izvrSenja - tj . prenoSenje izvrSenja nekog posla na specijalne centre tako 
da opkenitiji centar zadriava odluCivanje i nadzor nad izvrSenjem 
2. decentralizacija izvrSenja i odluCivanja - tako da opkenitiji centar zadriava nadzor 
3. decentralizacija izvrSenja , odluEivanja i dijela nadzora - tako da opdenitiji centar zadriava 
samo neke nadzorne funkcije. 

S OBZIROM NA ORGANLZACIJSKE KONSEKVENCLTE CENTRALIZACLTE ILI 
DECENTRALLZACIJE RAZLIKUJEMO 3 STUPNJA U SMJERU DECENTRALIZACIJE: 
1 .  prijenos podataka s opdenitijeg centra na specijalniji - tako da organizacijska struktura 
ostane nepromij enjena ( delegacij a) 
2. prijenos zadatak na specijalniji centar i istodobno stvaranje specijalnijih organizacija 
odnosno organizacijskih jedinica oko tog specijalnijeg centra ( organizacijska 
decentralizacija) 
3. prijenos zadataka , organizacijsko proSirenje specijalnijeg centra i stvaranje posebnih 
politiCkih nadzornih mehanizama nad uiim centrima ( politiCka decentralizacija) 

'1 
ORGANIZACIJA - je skupina ljudi i njezino djelovanje moiemo stoga promatrati i istodobno ! ... 
kao skup pojedinacnih aktivnosti njezinih Clanova i kao kolektivno djelovanje skupine kao 
cjeline. 



KOLEKTIVNO DJELOVANJE ORGANIZACIJE - sastoji se iz niza pojedinaenih aktivnosti 
aqojedinaeno - dsovanie  dobiva smisao samo uklapanjem u opCi zadatak i cilj cijele 
organizacije. U tomje smislu svaka akcija u organizaciji i pojedinaEna i kolektivna 
ORGANIZACIJSKE JEDINICE ( koie fine ~oiedinu organizaciiu) SE DIJELE NA: 
1. Vanjske - koje su usmjerene na izvrsavanje vanjskog zadatka na postizanje ciljeva zbog 
kojih organizacija postoji. 
2. Unutarnje - koje sluie sarnom funkcioniranju organizacije obavljanju onih poslova 
potrebnih da bi organizacija kao takva mogla postojati i djelovati. 

FORMALNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA - je unaprijed utvrden raspored poslova i 
sustava medusobnih veza u poj edinoj organizacij i . 

NEFORMALNA STRUKTURA ORGANIZACIJE - je skup svih relativno trajnijih odnosa 
- -- - - medu ljudima u organizaciji koji su se razvili tijekom njihova za-ickog rada a koji djeluju 

na formalne ciljeve organizacije. 



PROCES ORGANIZIRANJA 

IZGRADNJA KONKRETNE ORGANIZACIJE TJ.ORGANIZACIJSKI PROCES - poEinje 
normalno stvaranjem organizacijskog plana. 
Pri izradi organizacijskog plana treba uzeti u obzir sljedete momente. 
1 .  zadatak organizacije 
2. potrebni ljudi osobito kljuCni struEnjaci i organizatori , materijalna sredstva i raspoloiivi 
izvori ljudi i sredstava 
3. pravni propisi koji sadrie potrebne ovlasti u vezi s osnivanjem i radom organizacije 
4. opseg organizacije u glavnim pokazateljima 
5. mjesto - lokacij a - organizacij e i njenih dijelova 
6. potrebna mjera politiEkog nadzora nad organizacijom 
7. potrebna mjera sudjelovanja gradana u radu organizacije 

NAJMANJI DIJELOVI OD KOJIH JE ORGANIZACIJA SASTAVLJENA SU: 
1. ako promatramo organizaciju u njenom teoloEkom aspektu tj. kao sredstvo za 

/---- -- --- postizavanje odreaenog cilja - najmanji je dio posad tj. ukupnost - radnih operacija koje sluie 
obavlj anju najmanjeg pojedinog jog cjelovitijeg zadatka. --7 

2. ak~-~rornatramo organizadu u materijalnom aspektu kao skup ljudi i materijalnih 
sredstava - najmanji je diGadnG-m- tj. ukupnost radnih duinosti poslovskoje treba - - - -  
obaviti jedan Covjek opremljen pojedinim sredstvima.- 
3. ako promatramo organizaciju u strukturnom smislu kao sustav diobe i povezivanja - 
najrnanji je dies jed- 
OSNIVANJE RADNIH-JEDLNICA XAO ORGANIZACIJSKIH JEDINICA OBAVLJA SE 
GRUPIRANJEM: 
1 .  po srodnosti zadataka 
2. po sliEnosti radnih operacija 
3. po teritoriju odnosno po krugu ljudi za koje seobavljaju poslovi 

OSNOVAMA ORGANIZACIJSKE PODJELE - se nazivaju kriteriji za stvaranje formalnih 
organizacijski definiranih skupina odnosno z dodjeljivanje takvim skupinama pojedinih 
zadataka. 

PRI GRUPIRANJU RADNIH MJESTA I RADNIH OPERACIJA TREBA NASTOJATI 
POSTICI 3 IDEALNA CILJA: 
1. jasnoCa razgranieenja - izmedu djelokruga radnih jedinica odnosno izmedu radnih 
mjesta. 
2. jasnoCu linije veze - izmedu optenitijih i specijalnih centara u organizaciji 
3. razmjernost zadataka- koji su pojedinom radnom mjestu tj. jedinici stavljeni u duinosti i 
ovlasti odnosno sredstava potrebnih za obavljanje postavljenih zadataka. 

GRANICE OPSEGA ORGANIZACIJSKE JEDINICE - odredena je moguCnoSCu rukovodioca 
jedinice da odriava pod specifienim uvjetima svakog konkretnog primjera radni kontakt sa 
svim mjestima koja su u organizaciji neposredno s njim povezanal( raspon kontakata). - J 

GRANICA BROJA STUPNJEVA OPCENITIJIH ODNOSNO SPECIJALNIH CENTARA- u 
pojedinoj organizaciji odredena je moguCnoSCu da se odraiava u specifiEnim okolnostima 
svakog primjera, efektivna vertikalna veza kroz organizaciju ne mimoilazeti naEelno u 
procesu povezivanja nijedan meCtustupanj)( raspon vertikalne veze). 

--- -*.- / 



PROBLEM KOORDINACIJE U HIJERARIJSKOJ ORGANIZACIJI - proizlazi iz 
suprotnosti izmedu raspona kontakata i raspona vertikalne veze. 
Jedan se moie smanjiti samo tako da se drugi poveCa. 

ORGANIZACIJA KAO PROCES PODLIJE~E STALNIM PROMJENAMA - a uvjetuju ih 
mahom ovi razlozi: 
1 .povedanje opsega djelatnosti organizacije 
2. razvoj tehnike rada 
3. promjena zadataka 
4. djelovanje suprotnosti u organizacijskoj strukturi 
5. personalne promjene 

REORGANIZACIJA (miienianie formalne organizaciiske strukture) - je naEin prilagodavanja 
organizacij skim promjena. 

GRANICE EKONOMICNOSTI MIJENJANJA ORAGNIZACIJSKE STRUKTURE - 
, ,o<drebene sunu~nimlne~ativnim posljedicama koje rastu s opsegom reorganizacije a sastoje s 

1. u gubitku radnog tempa u organizaciji , 

2. u gubitku osjedaja sigurnosti kod ljudi koj'i rade u organizaciji 

MJERE ZA OLAKSAVANJE PROCESA PRILAGODBE ORAGANIZACIJSKIM 
PROMJENAMA - odnosno za djelomiEnu neutralizaciju negativnih posljedica reorganizacije 
1. organizacijske mjere za poveCanje elasticnosti organizacije 
2. obavjegtavanje i odgoj kadrova 

ZADATAK USAVRSAVANJA ORGANFZACIJA I METODA SADR~I OW SKUPINE 
POSLOVA: 
1.  obavljanje povremenih pregleda 
2. davanje preporuka 
3. izrada uputa i pomodnih materijala 



LJUDI U UPRAVI 

UPRAVNI SLU~BENICI - Cine prevladavajucu skupinu u upravnoj organizaciji to su ljudi 
koji obavljaju rad intelektualni ili manuelni kao svoje trajno ili glavno zanimanje. 
Upravni sluibenici se dijele: 
1. Driavne sluibenike - to su osobe visoke viSe ili srednje struEne spreme u driavnim 
tijelima , koji kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene 
propisima, zatim oni koji obavljaju informatieke poslove, opCe administrativne poslove , 
planske, materijalno - financijske i raCunovodstvene 
2. NamjeStenici - su osobe srednje i niie struEne spreme koji u driavnim tijelima rade na 
pomodno tehniekim poslovima i ostalim poslovima. 

-. 
0SIM.UPRAVNIH SLU~BENIKA U UPRAVNOJ ORGANIZACIJI SU UPOSLENI: 
1. Politirki funkcionari - tj. koji su na fonnalno utvrden naCin predstavnici politiEki 
odluCujukih tijela odnosno politiEki predstavnici relevantnog sloja stanocnigtva ( biraEa , 
proizv&a~a i sl.). a da im to nije profesija ( npr: Clanovi predstavniekih skupStina ) 

1 .  . - - .\ 

2. Privremeni suradnici - t j .  ljudi koji u upravnoj organizaciji rade privremeno bilo zato Sto 
su potrebe upravne organizacije za poslovima koje oni rade wemenski ograniEene bilo zato 
Sro ti poslovi po svojoj prirodi ngmaju profesionalni karakter. 

ZNACENJE I ULOGA IJPRAVNIH S L U ~ E R I K A  - i njihov poloiaj u upravnoj organizaciji 
razvijao se i razvija se u sklopu opCeg druStveno ekonomskog razvitka prema tome koji od 3 
glavna aspekta upravne sluibe prevladava. 
Taspekta upravne sluZbe su: - 
1. Prema prvom povijesno najstarijem glediStu - upravna sluiba je istovjetna obnaSanjem 
politieke vlasti i upravni sluibenik smatra se osobnim nosiocem djela driavnog monopola 
prinude. 
2. Prema drugom gotovo jednako starom shvatanju- upravna sluiba je beneficij povlastica 
koja pruia svom nositelju koristi i stavlja ga u povoljniji poloiaj prema drugirn Clanovima 
zajednice . 
DanaSnji.ob!ici koji se temelje na ovakvom shvaCanju su: 
a) pojam osobnih prava sluibenika 
b) naeelo jednake dostupnosti javnih sluibi 
c) zahtjev sigurnosti i stalnosti u sluibi 
3, Prema treeem najnovjjem shvaCanju - upravna sluiba ja druStvena funkcija kao 
obavljanje odredenog drugtvenog potrebnog i korisnog posla 



SLU~BENICKI SUSTAV 

SLU~BENICKI SUSTAV - je cjeloviti skup logiEki povezanih kategorija u koje se radna 
mjesta odnosno upravni sluibenici razvrstavaju prema unaprijed utvrdenim kriterijima a koje 
su temelj za njihovo nagradivanje i okvir za kretanje u sluibi. 
SluibeniEki sustav obuhvada: 
1. sustav klasifikacije 
2. platni sustav 
3. sustav napredovanja 

SVRHA SLU~BENICKOG SUSTAVA - je da osigura maksimum svrsihodnosti sa stajaligta 
cjeline upravne organizacije i maksimum pravednosti prema pojedinom sluibeniku. 

I.KLASIPIKACIJSKI SUSTAV S A D R ~ I .  
a) nazive i definicije pojedinih klasa 
b) sustav klasa koji povezuje klase u jednu neproturj&nu i potpunu'cjeiinwq: 

, c) pravila za-razvsstavanje koja primjenjuju slijedno logiEki -i praktiCki'pfihvatljive b te r i j e  za  
usavriiavanje sluibenika odnosno radnih mjesta u pojedine klase. 
Kjasifikacija se moie provoditi: --- 
a) vertikalnorkada izmedu klasa postoje razlike u stupnju rangu 
b) horizontalno - kada takvd razlike nema 
Klasifikacijski sistem$mogu se podijeliti prema narinu odredivanja klasa na 2 osnovne 

I - - 
~ k u p i n e :  
a) klasifikacija radnih mjesta - kod koje pojedina klasa obuhvada sva radna mjesta 

4 jednakim ili sliEnim radnim duinostima i dr. obiljeija 
b) klasifikacija sluibenika - kod koje pojedina klasa obuhvada sve sluibenike s istilm 
odredenim radnim svojstvima 
Plaba ito je sluibenici primaju za svoi rad u upravnoj organizacip - -  - ovisi ili'b rangu 
radnog.mjesta na kojem sluibenik radi ili o s w n j u  razvrstavan a samog sluibenika ili o - 
kombinaciji dvaju tih kriterija. -I > 
Plata moie biti: 

t a) jedinstvena - kada se sastoji od jednog po odrdenom kriteriju ustanovljenog iznosa 
-b) sastavljena - sastoji se od vise novEanib iznosapa i dmgikmaterijdnihpogodnosti 

2. PLATNI SUSTAV 
osnovui uvjeti Sto ih treba ispuniti platni sustav su: 
a) da plada bude dovoljna ekonomska osnova za egzistenciju sluibenika 
b) da razlike u pladi odgovaraju Sto bolje razlici u vrijednosti sluibenika za sluibu 
c) da razlike u plaCi potiCu na vede zalaganje i ddjnje struEno vsavrSayanje 
d) da platni sustav za javne sluibenike ne bude diskriminatoran u usporedbi sa drugim 
platnim sustavima ( npr: privreda) 

3. NAPREDOVANJE 
Napredovanje - je redovito kretanje sluibenika u sluibi tj. postupno prelaienje na sve 

odgovornije poloiaje na ljestvici radnih mjesta i postizanje sve povoljnije situacije u osobnom 
razvrstavanju i stupi~ju plade. 2 su vrste napredovanja: 
a) otvoreni sustav - napreduje na temelju ocjene njegovih sposobnosti za odgovorniji poloiaj 
od strane ovlaStene osobe ili tijela. Prilagodeniji je sustavu klasifikacije radnog mjesta. 
b) automatski sustav - napredovanje prema objektivnim kriterijima ( radni stag isl.) 
Ovaj sustav je priiagodeniji sustavu klasifikacije sluibenika. 

--.. 



KADROVSKA POLITIKA 

KADROVSKA POLITIKA - je sustavna djelatnost oko popunjavanj a radnih mjesta u upravnoj 
organizaciji sluibenicima i stvaranja odgovarajudih uvjeta za njih dvostrukim ciljem: 
1. postizanje maksimalne djelotvornosti organizacije 
2. optimalnog razvoja i osobnog zadovoljstva ljudi koji u noj rade 

KADRAVSKU POLITIKU M O ~ E M O  PODIJELITI NA Z OSNOVNE SKUPINE POSLOVA: 
1.  poslovi u vezi s primanjem i razvrstavanjem sluibenika na pojedina radna mjesta 
2. poslovi u vezi s struEnom obukom i pomodi u osobnoj izgradnji sluibenika u sluibi 
3. poslovi u vezi s stvaranjem optimalnih uvjeta za rad sluibenika u upravnoj organizaciji 

UPRAVNA ORGANIZACIJA SE POPUNJAVA SLU~BENICIMA PONAJPRIJE RADI: 
1. iskljuEenja nepodesnih kandidata za pojedina radna mjesta 
2. privlaEenja Sto sposobnijih pojedinaca u sluibu upravnih organizacija te razmjeStaj svih 
sluibenika na radna mj esta za koj a j e najprikladniji 

U SVIM SUSTAVIMA KADROVSKE POLITIKE - postoji element selekcije u uvjetima za 
primanje sluibenika. Ti se uvjeti odnose s jedne strane na potrebe pojedine upravne 
organizacije za ljudima odredene struke i sposobnosti , s druge strane na svojstva samih 
kididata za pri&nje u sluibu. 
Ta-se-w>bna svojs-pa Eesto ___  vrlotp.odobno propisap mog~svesti-na. dvije .os.novne 
s w i n e :  .- 

1. pripadnost kandidata zajednici kojoj pripada i upravna organizacija 
{j:,' t \fl ; 

2. s~osobnost kandidata za sluibu J 

/' 
I -/ U pogledu nadzora uvjeta mogu se primijeniti jedna ili vibe ovih alternativa: -- - - _ _ _  - .___/-- - - -- 

1. nadzor uvjeta Gtvarenja prije trenutka kandidiranja ( struEne svjedoibe) 
2. nadzor u momentu kandidiranja ( u pravilu ispitima) 
3. nadzor nakon stupaqja na posao ( pokusni rad isl.) - - 
Pri propisivanju nadzora uvjeta za prirnitak u sluZbu - veCina personalnih sustava polazi 

- ---? ---- - - ---- - -- - 
od okv~rnog zahtj evaGdostupnosti upravluh slu5ibi svim gradanima u j ednakim uvj etima . 
Taj etiEki zahtjev zadovoljava se najEeSCe uvodenjem javnog natjeCaja za mjesta u upravnom 
sustavu. 

+<\I 
, , 

FORMIRANJE LJUDI ZA S L U ~ B U  U UPRAVNOJ ORGANIZACISI - shvadamo ponajprije 
kao autonoman svjes tan proces stjecanja znanj a , skupljanja iskustva i vlastite izgradnje koju 
pokreCe i provodi pojedinac u namjeri da njegov buduCi ili sadaSnji rad bude na Sto viboj 
razini. 

FORMIRANJE LJUDI MO~EMO PROMATRATI S OVIH STAJALISTA: 
1 .  prema prvotnome cilju pojedine akcije formiranja razlikujemo obuku odnosno uEenje i 
odgoj 
2. prema tome kako se provodi govorimo o formiranju prije i nakon stupanja na rad u 
upravnoj organizaciji 
3. prema tome gdje se provodi , govorimo o formiranju na radu izvan radnog mjesta 



METODE FORMIRANJA MOGU SE PODIJELITI NA OVE SKUPINE: 
1 .  Skolovanje - u opCim ili specijalnim Skolama i drugim nastavnim centrima 
2. teEajevi - koji predstavljaju prijelazni oblik izmedu organizirane nastavne ustanove i 
slobodnog uEenja 
3. formiranje u praksi 
4. pojedinaEno ili zajedniEko uCenje 

POPUNJAVANJE RADNIH MJESTA LJUDIMA - predstavlja odgovomost za stvaranje 
uvjeta rada koji de omoguditi da se sposobnosti pojedinca najbolje izraze i da se njegov radni 
ulog najbolje iskoristi. 
Glavni problemi su: 
1. fiziEki uvjeti radne sredine 
2. radno vrijeme 
3. zaStitu na radu 



SLU~BENICKA ETIKA 

ETIKA JAVNOG SLU~BENIKA - je skup druStvenih pravila koje je sluibenik usvojio kao 
svoj osobni kriterij ponaSanja s obzirom na svojstvo javnog sluibenika. 

GLAVNI DRU~TVENI ODNOSI NA KOJE SE ODNOSE PRAVILA SLU~BENICKE ETIKE 
su: 
1. odnos -- sluibenika - -  prema gradanima k-ao.pojedi~ci_ma- odreden je pretpostavkom da 
javni sluibenici kao i svi drugi ljudi obavljaju jedan struean posao potreban zajednici odnosno 
nj ezinim Elanovima . 
Iz toga slijedi: 
a) sluibenici javnih upravnih organizacija ne smiju prema drugim gradanima doCi'u poloiaj 
onih koji drugima upravljaju ili vladaju . 
b) javni sluibenici kao proizvodaCi jedne vrste druStvenih usluga , a potroSaEi drugih, treba da 
svoj odnos prema gradanima temelje na ravnopravnosti i jednakosti. 
2. Odnos sluibenika prema druStvu kao cjelhi - temelji se na privrienosti Eovjeka 

/---- 

za=ci u koj-vi i radi I; 

3. Odnos sluibenika prema upravnoi organizaciji- odnosno prema sluibi u kojoj radi ima 
dva aspekta: 
a) usvajanje posebnih ciljeva zadataka'i metoda rada konkretne organizacije ili sluibe 
b) korektan odnos prema Elanovima radnog kolektiva 
4.0dnos sluibenika prema radu - odreduje snaiino zanimanje sluibenika za podrueje svoje 
strucnosti , radost zbog djelovanja svojih snaga i stjecanje vjeStine u slobodno odabranom 
zanimanj u. 



PERSONALNA S L U ~ B A  OBUHVACA 2 N A ~ E L N O  RAZLI~ITE SKUPINE ZADATAKA: 
1. Poslovi u . vezi s aktivnim-u-napreaivanjem kadrovskih prilika u uprav. Organ. Kao: 
a) stvaranje i usavrSavanje odredenog klasifikacijskog i platnog sustava 
b) popunj avanje radnih mjesta u organizaciji najpogodnijim ljudima ukljuEujuCi politiku 
napredovanj a 
c) struEnog uzdizanja sluibenika 
d) brige za povoljne uvjete za stvaranje i odriavanje visokog radnog morala 
2Zlposlovi ~ e s 9 n a I n e  administracije tj. - uredno vodenje propisanih formalnih postupaka i 
dono~enje upravnih akata u vezi sa sluibeniekim odnosima te vodenje personalne evidencije 

U POGLEDU ORGANIZIRANJA PERSONALNE S L U ~ B E  3 SU ALTERNATIVE: 
1. personalne poslove obavljaju vodedi hnkcionari 
2. personalne poslove obavljaju posebne strucne specijalizirane.organizacije 
3. p~sebna upravna organizacija za personalne sluibe 



MATERIJALNA SREDSTVA UPRAVE 

MATERIJALNA SREDSTVA UPRAVE - su ekonomska dobra kojima se sluie upravne 
organizacije radi postizanja svojih ciljeva. 

MATERIJALNA SREDSTVA S L U ~ E  - ostvarenju upravnih ciljeva i to: 
1. neposredno - u sarnoj osnovnoj djelatnosti 
2. posredno - odriavanjem egzistencije upravne organizacije i troienjem u njezinim 
unutamj im funkcij ama. 

MATERIJALNA SREDSTVA PREDSTAVLJAJU - u cijelosti ekonomsku granicu djelovanja 
upravnih organizacija. 

EKONOMSKI OBLIK MATERIJALNIH SREDSTAVA UPRAVE - ovisi o dosegnutom 
stupnj~ekonomskog razvoja . 
U novdanoj privredi novac postaje opCim izraiajnim oblikom razliEitih materijalnih sredstava 
i ekonomski metabolizam uprave sastoji se prema tome u procesu financiranja upravnih 
organizacija i njihove djelatnosti. 

R E ~ I M  RASPOLAGANJA MATERIJALNIM SREDSTMMA UPRAVE - ovisi o dosegnutom 
stupnju druStvenog razvoja i sloienosti samih sredstava . 
Razvojna tendencija ide od poj$inaEnog raspolaganja ( npr od strane vladara) prema 
koncentraciji sredstava u driavnom vlasniitvu prema dekoncentraciji naime druitvenoj 
irnovini pod upravom razliCitih upravnih organizacija. 
Driavno vlasniStvo ustupa mjesto pojmu druStvene imovine. 
Shema. 

Pojedinacizo raspolaganje Driavno vlasnis'tvo Dekoncentracija 

POJEDINACNO RASPOLAGANJE UPRAVNIM SREDSTWMA -je stadij u razvoju 

+. upravlj anja u kojem ekonomski i politiEki oblici vlasti jog nisu diferencirani veC Eine cjelinu u 
rukama istih nosioca. 
Vladar je ujedno i vlasnik zemlje kojom vlada: vlastelin na svojim posjedima provodi i 
politiEku vlast nad stanovniStvom. 

D&AVNO VLASNI~TVO UPRAVNIH SREDSTAVA - prevladava nuino kada se politiEka 
vlast odvaja od vlasniStva proizvodnih sredstava. 
Proizvodna sredstva% vlasniStvu driavljana i to kao privatno vlasniStvo pojedinca a pod 
opCim jamstvom politiEkog poretka. 
Upravna su sredstva pod iskljueivim nadzorom politiEki odluEujuCe skupine a taj se nadzor 
odreduje ka driavno vlasniitvo. 

PREMA DEKONCENTRACIJI - svaka organizacija se sluii sredstvima potrebnim da bi 
obavljala svoju funkciju pod opCim druitvenim nadzorom. 



ULOGA MATERIJALNIH SREDSTAVA UPRAVE U CJELOKUPNOM EKONOMSKOM 
ZIVOTU - ljudskih zajednica postaje s vremenom sve veda kako zbog toga Sto upravne 
organizacije troie sve vedi dio nacionalnog dohotka tako i s obzirom da modaliteti troSenja 
sredstava upravnih organizacija sve viSe utjeCu na narodno gospodarstvo u cjelini te postaje 
sve znatajniji politiCki nadzor izvora materijalnih sredstava uprave. 

EKONOMI~NOST UPRAVNIH PROGRAMA I AKCIJA 
Unutar -- sustava upravnih organizacija -premjeSta se teiiSte problema pribavljanja i 
troSenja materijalnih sredstava s vremenom od osigllrani-ar&tera tihsredstava 
na pitanje ekonomiCnosti upravnih programa i akcija. 
Kriteriji ekonomiEnosti - se razvijaju s povebanjem ukupne visine materijalnih sredstava 
uprave te je sve naglaSenije pitanje najvede druStvene koristi odnosno najmanjeg druStvenog 
troSka u vezi s tim sredstvima. 
Oni omoguduju usporedivanje razliCitih upravnih programa odnosno razliCitih metoda u 
primjeni odredenog programa sa stajaliSta biiance i 'troSkova (~moguCuju elasticniju 
prilagodbu gospodarenja materijalnim sredstvima). 

UPRAVNA ( tehniEka ) SREDSTVA ZA RAD U UPRAVI - upravne zgrade,Inamjegtaj i pribor, 
uredaji za prijenos i vezu, ratunski i knjigovodstveni strojevi, - prolaze proces racionalizacije 
tj. sve potpunijeg prilagodavanja pojedinog sredstva svrsi koja se njime ieli postidi a pojedini 
upravni poslovi sve se%viSe mehhiziraju tj. ljudsku radnu snagu sve vise zamjenjuju strojevi. 

MEHANIZACIJA I AUTOMATIZACIJA U UPRAVI 
Proces mehanizacije -zahvata - naroCito djelatnosti u upravnim organizacija koje se sastoje 
u rukovanju podatcima i to u svih pet glavnih faza radnih procesa ove vrste: - 

1. prikupljanju podataka 
2. prenoSenj e podataka 
3. klasifikacij a podataka 
4. analiza podataka 
5. biljeienje podataka 
Proces mehanizacije polazi - od ruCne obrade i razvija se preko jednostavne strojne obrade 
prema automatizaciji radnog procesa ili skupa radnih procesa, informatizacija upcave. 



PLANIRANJE U UPRAVI 

PLANIRANJE - : : stalan proces svjesnog predvidanja , odabiranja i razrade ciljeva i metoda 
rada kao i prethoC2og utvrdivmja kritenja-za nadzor i ocjenjivanje rezultata. 

PREDVIDANJE ODNOSNO PLANIRANJE U UPRAVNOJ ORGANIZACIJI DIJELIMO: 
1. po stupnju 

r3ma a) planiranje pro,. 
b) planiranje radz 
2. po podruEju 
a) ekonomsko p1a:lranje 
b) urba--stiEko plmiranje 
c) financjsko planlranje 
d) planGanje druSn.enih sluibi itd. 
3. po vqe-menu 
a) kratkT6Cno 
b) dugoroCno 
4.po organizacijskom obliku 

-.- . 
a) central60 
b) decentralizirano planiranje " 

PLANIRANJE PROGRAMA DJELATNOSTI UPRAVNE ORGANIZACIJE OBUHVACA: 
1.odabir optih ciljeva - tj. odluCivanje za podrutja i pravce djelatnosti koji u odredenom 
razdoblju predsta\-lja$ mak druStveni interes 
2. utvrdivasje postojeke situacija - tj. mjerenje svirn raspoloiivim metodama istraiivanja 
r-sZ@fnj-egstzJ a i onoga koje je postavljeno kao cilj . 
3. razrada ciljeva u konkretne --- --- - - zadatke - - tj. fiksiranje poslova upravnih organizacija koji 
trebaju dovesti do ostvarenja postavlJenih ciljevaf 
4. odredivanje sredstava - tj. usporedivanje postavljenih ciljeva s raspoloiivim izvorima , 

;k. 
ljudima i materijalnim sredstvima potrebnim za njihovo ostvarenje 
5. --.- utvrdiv* o ~ k i b  - -- uvjeta djelovanja - tj. utvrdivanje prioriteta medu razlititim paslovima 
s obzirom,na prethodnu analizu , utvrdivanje sadriaja i naCina zaStite druztvenih vrijednosti 
koja su Qkvir za svaku upravnu akciju ( npr. prava gradana) 
6. postaiiinje rnjerila za _----__---- oadzor raultata - tj. standards pomoCu kojih t e  se u svakoj fazi 

-> upravne &cije modi Sto objektivnije presuditi kvantiteta, kvaliteta i ekonomitnost obavljenog 
posla. 

PLANIRATI TIJEK RADA - znaEi predvidjeti odvijanje pojedinih radnji operacija i njihovo 
medusobno povezivanje kako bi se postigli najbolji rezultati u pogledu kvalitete, brzine i 
ekonomiCnosti obavljanja cijelog posla. 
Planiranje tijeka rada obuhvaka u sklopu tehniEkih okolnosti u kojima se taj rad 
obavlja , ove djelatnosti: 
1 .  prikupljanj e potrebnih podataka 
2. analizu radnih operacija 
3. raspored rada na radna mjesta 
4. utvrdivanj e redoslj eda radnih operacija 



VODENJE U UPRAVI 

FUNKCIJA VODSTVA - na svim razinama u upravi jest pokretanje , usmjeravanje i 
povezivanje djelatnosti vise pojedinaca ili organizacijskih jedinica na temelju ovlasti a uz 
odgovomost za cjelokupni rezultat. 
Funkcija vodstva znaEi - davanje nekih kljuEnih ovlasti povjeravanja vainih odluka 
odredenim pojedincima. 
Izvorno teiiite funkcije vodenja - je na zapovjjedanju hijerarhijski podredenima u 
organizaciji i na odlutivanju tj. na donoienju odluka koje se odnose kako na provedbu tako i 
na odriavanje njezina unutamjeg poretka. 
U pravnoj driavi se funkcija vodenja obavlja - na temelju pravno regulirane ovlasti. 
VodeCi sluibenik ne smatra se odgovornim samo za svoj osobni rad i ponaSanje u sluibi 
poput svih drugih zaposlenika ved i za cjelokupni uspjeh organizacije kojoj je na Eelu, a 
krajnja sankcija takve odgovornosti moie se sastojati jedino u gubitku vodeCe hnkcije , 
odnosno u negativnoj ocjeni sposobnosti za vodeCe funkcije. 

KOHEZIJA UPRAVNI ORGANIZACIJA- poEiva na suprotausti .izmdu ylasti i ytoriteta. 
Vlastunutar uprave --znaEi moguknost nositelja pojedinih organiza"63ki~'$?$ovedu neke 

' 

svoje uloge u upravnoj organizacjji i bez obzira na volju drugih. 
Autoritet unutar uprave - oznaEava odnos u kojem nositelj jedne organizacijske uloge 

, prihvaka svjesno i dobrovoljdo odluke nositelja druge uloge odnosno prihvaCa pravilo a 
nositelj mu nije poznat. 
Omjer vlasti i autoriteta - nije jednak u svim upravnim organizacijama i nije stalan, mijenja 
se prema vrsti posla Sto ga upravna organizacija obavlja. 
S vremenom se smanjuje element vlasti a poveCava se element autoriteta , 
Metode vodenja - polaze u poEetku od pretpostavke pasivnosti sluibenika te se s vremenom 
razvija shvadanje da sluibenik jedino kao aktivan subjekt moie biti jamstvom uspjeha u 
sloienim i tehniziranim upravnim organizacijama. 

,NOSITELJ FUNKCIJE VODSTVA r je  aktivni Cimbenik veze medu ljudima na organiziranom 
radu. 
Ta o~ganizacijska uloga obuhvaCa ove skupine konkretnih duinosti i poslova: 

, 1-odnosi unutar organizaciia 
a) s ,obzirom na posao 
- davanje inicijative za preuzimanje i razradu zadataka,pokretanje, pr~cesazajedniCkog rada 
- donoienje odluka tj. obavljanje potrebnog~izbm~~iunedu~ltemativ~~ koje je ovlaSten a 
koje se ne moie obaviti redovnim postupcima odlutiivanja u organizaciji 
- inovacija tj. unoSenje novih sadriaja i novih metoda u rad organizacije koji nisu otprije 
prihvakeni i uobiEajeni 
- nadzor rada i rezultata rada 
b) s obzirom na osobe 
- donoSenje formalnih personalnih odluka kada je za donoSenje takvih odluka ovlaSten Sam 
- poduzimanje mjera koje pridonose stvaranju optimalne radne atmosfere u organizaciji 
- pomaganje ljudima u organizaciji da proiire znanje , razviju radne sposobnosti i pozitivna 
radna svojstva 



2.odnosi medu organizaciiama 
- upoznavanje opkenitijih centara u organizacijskom sustavu i izvan njega s rezultatima rada i 
prenoSenje primljenih uputa na organizaciju u kojoj obavlja hnkciju vodstva 
- uspostavljanje i odriavanje trajnog kontakta i suradnje s drugim organizacijama unutar 
sustava 
- odriavanje kontakata s predstavniekim i drugim politiekim tijelima kojima je upravna 
organizacija odgovorna u svom radu. 
- ostvarivanje naeela javnosti u radu upravne organizacije 

FAZE U POPUNJAVANJU UPRAVNIH ORGANIZACIJA ( iskustvom utvrdene operativne 
metode koie su dale naibolie rez) POTREBNIM RUKOVODECIM OSOBLJEM SU: 
1 .  analiza konkretnih potreba organizacije u pogledu vodedeg kadra tijekom odredenog 
vremenskog razdoblja i specifienih svojstava Sto ih iziskuje pojedina vodeda funkcija 
2. sustavno proinatranje ocjenjivanje i klasificiranje sluibenika sa stajaliSta njihove 
prikladnosti ili razvojnih moguCnosti prema pojedinim vodeiim funkcijama 
3. rad na usavrSavanju eventualnih kandidata za pojedine vodeCe funkcije 
4. uspost~vljenje i vodenje kadrovskog plana o postavljanju vodeCeg osoblja u najkradem 
vremenskom razdoblj u. 





f l ~ o j a m  uprave,upravne organizacije,upravljanje ' 

$. Nastanak i razvoj upravne znanosti 
13i/. Osnovne tendencije u razvitku uprave 

Cimbenici koji doprinose smanjenju prinude u upravi 
f l  Uprava u politiEkom sustavu (odnos uprave i vlasti) 
06. Cimbenici koji jaEaju relativan utjecaj uprave u odnosu na politiEku vlast 

N ~ i r o k r a c i j s k a  vlast 
Sredstva politiEkog nadzora u upravi 

JEJ: Motivacij a 
*,U3%1asifikacija motiva i motivacija (Weber,Katz,Kahn). 

$jh 94 Pojam uloge u organizacionom i druHtvenom smislu 
($3 JfPbjam organizacije i organizacione strukture 

J 
,B. Raspon kontakta i raspon vertikalnih veza 
K ~ r ~ a n i z a c i o n e  prornjene 
2.S: Tri idealne svrhe kod forqiranja radnih mjesta i jedinica 
~ d Z a d a t a k  usavrsavanja upravne organizacione strukture i metode rada 
f l  Planiranje 
,Id Planiranje programa i planiranje rada 

I 
H ~ e h n i ~ k e  dirnenzije planiranja (u okviru planiranja rada) 

! Vodenje u upravi 
Predmet,grada i metode u odabiru rukovodetih kadrova 

,Zz Komunikacijski sustavi tidealni ciljevi) 
-$. -.......-.-.--.- 11 ---------.. (pokazatelji kvalitete) 
2-d postupci u upravi (3 gmpe) 
@ Indikatori kvalitete upravnog postupka 
'jt6 Sustav nadzora,indikatori kvalitete 1.. 

x ~ s k u s t v a  vezana uz pl-oces organiziranja 
28.0rganizacija za orgailiziranje (3 metode) 
29. Aspekti uprave kao ljudske djelatnosti 
.30. Osnovni oblici parlamelltame kontrole uprave 
3 1. Smisao internalizirailih pravnih pravila 

Temeljni teoretski nlodeli upravne znanosti kad pokuzava objasniti ponaganje ljudi u 
upravi 
33. Klasieni resori driavne uprave 
34. Problem sluZbeniEkog sustava 
35. Kako se mijenjalo shvada~lje o upravi 
y.(upravni proces - Litchfieldova koncepcija 
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Up?-avnim sister7zinzn nnzivar7lo skllpove zlprpv~zilr orga~zizncija i djelattzosti koje su zt 

pojedinoj zerl~lji i 11 clanon1 povijesnon1 vre?nerlll na spec$chn nacli?~ rnzvedene i 
meitztsobno povezane. 

t 
? 1. IZRAZ "SISTEM" I POJAM " SISTEM" 
: 

Sistem je cjelina sastavljena iz dijelova ili cjelirza razgranic'enja od svoje oko1ine.U 
ovoj definiciji izraiena su dva pojmovna odredenja,a tendencija je upotrebljavaju 
kurnulativno,tj. da se na sistemgleda istodobno kao na cjelinu s odredenom unutraSnjom 
razvedenoSCu u njezinim djelovima ili elementima i ' . u  odredenom odnosu i a  tom 
.okolinom: 
a) gledanje na sistem kao cjeliiu sastavljenu iz dijelova je bliie zatvorenim sredinarna, 
drustvenim odnosima koji se doiivljavaju kao stabilni,gdje centralne snage druStva . , 

.>< : efektivno utjeEu na-sve elemente drustva ;.,,.s2a.. . ,,: 4: , , .... :. . . . -.# . ,.... - I .  . 

b) gledanje na sistem ' suoEen s a  neizvjesnom i xiikad predvidivom 6~&l ino rn~~dra i ava  
.,":j;.. ; 

, .. . . .- 
.druitvene situacije prijelaza,odnosno triiSne i .  druge .otvorenostiJgdje se -subjekti .+.c. u 
svaki5dievnoj .:. H praksi nuino konfrontiraju sa svijetom i dogadajima kojima n e  mogu 
ovl alaTgti. 

Su: opCa povezanost pojava:'njihova kontingentnost i njihova dinamika suprotnosti. . 

a) Opda povezalzost - sistem kao cjelina sastavljena od dijelova,znaEi povezanost tih 
dijelova mebusobno.Ali sistem kao entitet u odnosu s okolinom,znaEi da'povezanost . 

. 1 postoji i preko'granica sistema,Eim'postoje odnosi9a i viSe od, toga,da u 'toj povezanosti . .. . 

ima stupnjeva jaEe i . slabije povezanosti,prema frekvenciji i intenzitetu ,.medusobnih . 
utjecaja izmedu pojedinih, pojava u okolini sistema i samog sistema-~uduti da '. 

okolina,naEelno,obuhvaCa sve ono Sto nije sistem, nastaje slika postupno sve Sirih- 
krugova medu pojavama.Snaga povezanosti opada.s.udaljavanjem od centra.:'i&:; :-. -... . 1 I b) _Koontingentrlost - unutar opCe po~ezanosti,odnosi su. medu pojavama %kbntingeitni,tj: 

( . oni bi  uvijek mogli biti i drugaEiji ?ego Stc stvarno jesu n a  odredenbm 'mjestu i u  . . . . . . '..<. ?.' 
. . 

! ; . odredino vrij m e .  .. . - ,  . 

. i , . .--.-. - 
I, . . . .  

"Kqntingentno" upotrebljava se u s m i s l u ~ v i s n o  o 0 k o 0 ! n o s t i m a " ~ z n ~ E i  

i da laiiacija odreJe~ne ,nogubosti t e  odt-edeitom PDsu ne poniftava tu mogu~nbsf 
. I kona<$@,ve6 je sanlo btklnnja iae danoj konstelacij,a ost~vlja je opore~tonz za budtknost.' 
' t .  , . . .  

i. 
Sistem je u stanju,do izvjesne mjere,izraziti 6vu sloienost kroz misao da su  el em en ti;^ 

I I 2 medusobnaj vezi bas kroz svoje atribut,e.Buduti da-.$ti element moZe .imati' vi3e 
, . ?  . . 

, . ..atributa,to moie raznim svojim atributima pripadati razliEitim sistemima.SistematiEnost 
je kontingentna..Ona za isti element moie uvijek i drugaEije ispasti:pod drugim " 1 okolnostima iste se pojave mosu vezaii s drugim pojavama putem svojih atributa,na drugi .- . . 

i . 
. . . .. naf n,u druge cjeline. 

"' 'i 
i c) - elementi su povezani u sistemu,ali istorlobno su i snmostahi,pa 

se i mogu identificirati u sistemu.Ova istodobna.prisutnost opreEnih stanja: samostalne 
I 

egzistencije elemenata i postojanja.jedinstvene~cjeline~sistema,omoguCuje da'se pojmom 
. . 

e 


















































