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ZNACENJE UPRAVE U SUVREMENOM DRUSTVU

UPRAVA U SUVREMENOM DRUSTVU - postaje sve vaznijom pojavom .

Tijekom 20. stoljeca u srednjerazvijenim i visokorazvijenim zemljama rasla je 10 do 20 puta
brZe od stanovni$tva tako da se na osnovi dosadasnjeg iskustva smatra da je Tazvoj upravnog
sustava preduvjet opéeg ekonomsko- drustvenog rasta jer uprava je prijeko potreban '
instrument za regulaciju privrednih i1 drugih drusStvenih procesa.

UPRAVA - je sredi$nji pojam nauke o upravi, te ima viSe znacenja od kojih su 2 osnovna:
1. uprava kao skup upravnih organizacija — organizacijska definicija uprave

2. uprava kao djelatnost — funkcionalna defincija

Prema drugim kriterijima navedene definicije pripadaju u:

1. ‘formalne i sadrZajne definicije

2;,':f)ozitivne i negativne itd. _

Uprava- kao povijesna pojava-je dio drustvenog i politickog poretka pojedine zemlje

UPRAVNA ORGANIZACIJA — ja takva organizacija u kojoj ljudi kao svoje stalno zanimanje
obavljaju drustvene poslove na temelju trajne podjele duZnosti i ovlasti.

ObiljeZja upravnih organizacija su:

1. drustveni karakter poslova

2. trajna podjela duZnosti i ovlasti

3. profesionalizam

4. kontinutet

1. Drustveni poslovi — su poslovi §to odredena zajednica odnosno odlu¢ujuéa skupina u toj
zajednici , u odredeno doba, smatra da treba obavljati , a ne obavlja ih:pojedinac svaki za
sebe.

Ovo obiljezje se mijenja po svom sadrzaju tijekom drustvenog razvoja , svako e vrijeme
druge poslove smatrati druStvenima. Odredeni posao obi¢no postaje drustven kad ga
pojedinac , svaki za sebe, ne moze uopée ili ne moze tako dobro obavljati.

2. Trajna podjela duZnosti i ovlasti — znadi takve odnose medu ljudima u organizaciji u
kojima su radni zadatci svakog pojednica u isti mah njegove duZnosti i sadrZe u sebi odredene
ovlasti. ‘

3..Profesionalizam — pojedinci koji rade u upravnoj organizaciji ve¢inom su profesionalci tj.
mtemelj njihove materijalne egzistencije .Oni u poslu u upravi posvecuju
preteZni dio svog radnog vremena i za taj posao se na neki nacin posebno obrazuju.

UPRAVLJANJE — je kontinuirana djelatnost povezivanja vise ljudi u akciji na obavljanje
nekih druStvenih poslova .

Djelatnost upravljanja te€e u sklopu sustava pravila kojima su s jedne strane utvrdeni njezini
postupci i definirane metode a s druge strane odredeni interesi kojima treba sluZiti.

Osnovne znacajke djelatnosti upravljanja jesu:

1. Transmisijski karakter

2. dinami¢nost

3. dvojaki karakter pravila koje je reguliraju

4. kontinuitet




1. Transmisijski karakter upravljanja — znaci da se upravljanje pojavljuje kao posrednik ,

transmisija , izmedu postavljenih ciljeva 1 njihova ostvarenja .

Cilj je postavljen politickom odlukom a ostvaruje se akcijom ljudi. U toj akciji razlikujemo

dvije djelatnosti:

a) Qbavllan]e struénih i izvrénih poslova kojima se neposredno postize postavljenja svrha

b) povezwanje svih tih neposredno izvr$nih i struénih poslova u jednu cjelinu planiranjem ,

usmjeravanjem, arbitriranjem , kontrolom , ocjenjivanjem idr.

Tu drugu vrstu djelatnosti zovemo upravljanje i ona je pretpostavka ostvarenja svakog cilja

koji traZi kolektivni rad. Predmempravllagla_e akcija Kojom ljudl neposredno ostvaruju svoje
vanjske drudtvene ciljeve pojedine organizacije , ustanove ili upravnog pothvata.

2. Dinamiénost — proizlazi odatle Sto je predmet upravljanja zajednicki rad: upravljanje

povezuje taj rad i njegove nositelje , ljude kmu—m da rade, dok su

akciji. Akcija se nijednog trenutka ne zaustavlja, posao se ne prekida da bi se lakse

koordiniralo , ve¢ upravljanje prilagodava svoje metode 1 instrumente dinamici djelatnosti

koju kordinira.

3. Dvojaki karakter pravila koje reguliraju

Djelatnost upravljanja regulirana je :

a) Tehnifkim pravilima — o tome kakvi se ciljevi mogu postiéi i kO_]lm sredstvima.
Tehni¢ka pravila proizlaze iz djelatnosti same iz njezina struénog karaktera

b) Interesnim normama — o tome kojim & interesima treba sluZiti osnovna djelatnost kojom

se upravlja odnosno koje interese u samom upravljanju treba postovati .

Interesne norme naprotiv vrijede zbog toga §to ih izrijekom donijeli oni koji su u @om

drustvenom uredenju ovlasteni da rjeSavaju interesna pitanja, , da odrede u &iju é¢ korisyili
nekadjelataost , koji interesi imaju prednost .

Interesne norme i nacin njihova donosenja mijenjaju se tijekom razvoja u dva pravca:

- sve vecem broju interesenata omogudéeno je da utjee na sadrZaj interesnih normi tako da
one sve vise odraZavaju opcenite interese,

- zbog sve vece razgranatosti i sloZenosti upravljanja u velikim sustavima interesne se norme
isprepleéu s tehnic¢kima. '

4. Kontinuitet upravljanja- proizlazi iz dvaju gimbenika:

a) iz trajnosti potreba koje se zadovoljavaju osnovnom djelatno$éu upravnih organizacija
b) iz trajnog karaktera sustava normi tehni¢kih i interesnih koji je okvir [ uprave kao
djelatnosti.

PREDMET NAUKE O UPRAVI - je ispitivanje drutvenih pojava u vezi s upravnim
organizacijama i djelatno$éu upravljanja.

GRADA NAUKE O UPRAVI — su ponajprije upravne organizacije a zatim i druge drustvene
1nst1tuc1je u vezi s njenim predmetom ( to su prije svega razlitita tljela za donosenje politickih
1 drugih druStvenih odluka ko_]e su okvir za djelovanje upravnlh organizacija).

METODE NAUKE O UPRAVI — opéenito se bitno ne razlikuje od drustvenih emprijskih
gnax}ostl: opis kla&ﬁkacua/gzg@g na kojoj se stalno provjeravaju pretpostavke o pravilnostima
i pojavama.
Znanstveno se istraZivanje sastoji u tome da se prvotne pretpostavke ispitaju na temelju
prikupljenih ¢injenica i da se ispravljaju , upotpunjuju i usavrsavaju.

ZNANOST O UPRAVI - ispituje i utvrduje pravilnosti:
1. o strukturi i djelovanju upravnih organizacija u pojedinoj druStvenoj zajednici
2. u ponaSanju ljudi naspram upravnih organizacija

—




IZVORI

IZVORI - su sve ono §to omogucuje uvid u strukturu i funkcioniranje upravnih organizacija i
njihovu ulogu u drustvu u ponaanje ljudi u njima i prema njima.

Izvori su:

1. povijesni dokumenti

2. staticki podatci

3.pravni propisi

4 arhivski materijali pojedinih-Hi-ustanava

5. izvjestaji o organizaciji 1 njenom radu

6. organizacijske sheme , grafikoni postupaka

7. ankete, intervjui , upitnici

8. upravni sludaj ( prikaz dogadaja koji predstavljaju odluku ili su doveli do odluke , odnosno
skupine povezanih odluka upravnih sluzbenika ili-skupine upravnih-sluzbenika)

Nauka o upravi — je empirijska drustvena disciplina i kao takva disciplina sistematiziranog
iskustva u svezi s €injenicom postojanja upravnih organizacija-u-drustvu i s dru§tvenom
djelatno$éu upravljanja.

RAZVOJ PROUCAVANJA UPRAVE

UPRAVNA NAUKA ODNOSNO NAUKA O UPRAVI — znacila bi ukupnost poopcavanja iz

sistematiziranog iskustva upravljanja i upravnih organizacija radi njihove neposredne

podrudju ili na sustav teorijskih pretpostavki o zakonitostima ponaSanja ljudi u upravi thezis
_dpravom. s

Nauka o upravi kao posebna znanstvena disciplina poginje u Europi zapravo onda kad poéinje

uprava u pravom smislu rijeci tj. sredinom 18.st..

PROUCAVANJE UPRAVE UPUCUJE NA 2 OSNOVNA SMJERA:

1.poCetna nauka o_upravi opisuje upravne organizacije i upravnu djelatnost prvobitno u
namjeri da takvo sistématizirano iskustvo posluZi onima-koji trebaju sami sudjelovati u upravi
2. s druge strane proudavanje uprave polazi od uprave kao cjeline ,-od mjesta upravnih
organizacija u mehanizmu vlasti u drZavi i zajednici uopce a rjesenja se tih politi¢kih
problema upravljanja traze na filzofskospekulativnom planu( legitimirati-vladarevu vlast)

-7

Spajanije filozofskog i opisnog smjera - nauke o upravi u jedan veliki sustav povezano je s
djelom Lorenza von Steina.

drZavne uprave , a upravu shvacaju kao jedinstvo politickih i tehnickih elemenata : vladar i
njegov aparat.

Nakon toga nastaje proces - digerencijacije na upravnopravni i upravnotehnicki
smjer. Najprije je poCela posebna obrada aspekata uprave koji su u danoj drustvenopoliti¢koj
situaciji bili osobito aktualni ( shvadanje o diobi vlasti i nacelu legaliteta uprave).

Tako je na europskom kontinentu pocelo prevladavati zanimanje za vezanje i regulaciju
uprave pravnim propisima a time 1 nauka upravnog prava.




Industrijalizacija i urbanizacija pojava nacionalnih drZava — doveli su da proucavanje
uprave prebaci zanimanje na zadatke prakti¢nog organiziranja i djelovanja sve razvedenijeg
upravnog sustava javnih sluzbi i socijalne drzave.

U vezi s sliénim nastojanjima razvio se upravnotehnicki smjer- koji se prvenstveno
zanima za pitanja kako izgraditi upravne organizacije i kako usmjeriti njihovo djelovanje da
bi se postigao najvedi u¢inak po ulozenoj jedinici sredstava.

Proces diferencijacije tekao je i dalje u 2 glavna smjera:

1 daljnja specijalizacija upravnog prava i upravne tehmke - koji se po€inju dijeliti na
pojedine pravne ili tehnicke discipline.

2. posebne discipline — koje ne polaze od klasi¢ne nauke o upravi ve¢ od drugih nauka i
proucavajuci pojedine aspekte uprave primjenjuju metode i rezultate disciplina od kojih su
posle( npr: sociologija).

Ta dva puta se susrecu i ispreplecu u nekim novim disciplinama.

Proucavanje uprave u Hrvatskoj u razdoblju nakon drugog sv.rata najprije u
okviru bivie Jugoslavije , polazilo se od triju polazista:
l.od anahze politi¢ke uloge uprave i procesa upravljanja
2.0od kgn_k’rgmh potreba orgamzuan_]a i djelovanja novog upravnog aparata
3.0od trachc&glno g pravnog smjera u proucavanju uprave:

SUSTAV PROUCAVANJA UPRAVE
KLASIFIKACIJA NAUKE O UPRAVI — nadovezuje se na podjelu znanosti na dva kriterija:
1. Prirodne i drus§tvene znanosti
Prirodne znanosti — se bave prirodnim pojavama
Drustvene znanosti — se bave pojavama u drustvu odnosima medu ljudima
2. Empirijske i normativne znanosti
Emprijske znanosti — ispituju objektivne pojave u drustvu ili prirodi , .one prikupljaju
matrijal o tim pojavama na osnovu iskustva. -
Normativne znanosti — se bave unutammjom ¢vrsto¢om sustava prav1la, mormi njihovom
medusobnom vezom i logi¢kim izvodenjem posljedica koje slijede iz osnovnih postavki
sustava. '
Razlika izmedu prirodnih i dru§tvenih znanosti — osniva se na podjeli podrudja.

Razlika izmedu empm]sklh i normatlvmh znanostl _]6 u razhcl u cﬂju 1 metodl

Ubaciti str.61

PROGRAM NAUKE O UPRAVI — kao nastavnog i znanstvenog predmeta ovisi o 3 glavna
¢imbenika.

1. o predmetu ove discipline

2. o razgrani¢enju sa susjednim disciplinama

3. o prakticnom razgraniéenju s dr nastavnim predmetima na odredenoj nastavnoj ili
znanstvenoj ustanovi




Razvoj uprave

Imamo dvije faze razvoja uprave

Prva je stvaranje piramide upravnih funkcija i njihovih nositelja koji su medusobno
hijerarhijski povezani po principu ngodredenosti i podredenosti a na ¢elu je monarh.
Vlast i uprava se ne razlikuju jer ine jedeinstvenu cjelinu.

Druga faza razvoja koja traje do danas

Nositelji politickih vlasti su.odvojeni od sustava drzavne uprave .

(npr. Vlada, ministarstvo)

- drzavna uprava izdvaja se kao zasebna cjelina. To zapo€inje uvodenjem ideje o diobi vlasti
(parlament, uprava i sudstvo). Umjesto-politicke dominacije monarha parlament kao
predstavnicko tijelo gradana nastoji izrazavati sveukupnost-plotickih-interesa raznih skupina
gradana. epoc !

Dioba vlasti i u drzavi j je najvaznija uloga dono.senje zakona.

“Dono$enje i izvrSavanje zakona mora bitiu ntefest? - razligitih osoba :
Vrhovna vlast pripada narodu to znaci da narod moZe smjeniti zakonodavca. Zakonodavna
vlast donosi zakone a izvrienje zakona povjerava izvrsnoj vlasti. Isti Covjek ne moZe donositi
zakon, izvrS$avati zakon 1 kaZnjavati zloCine ili rjeSavati sporove.

UPRAVA U SUSTAVU VLASTI

Vlast zna¢i takav odnos medu ljudima u kojem pojedinci mogu provesti svoju volju
bezobzira na volju drugih.

‘Dokle kod postojin.drustvu ta moguc':nost i odnos.vlasti je takav. Kada se zna da ovaj odnos
: -zapoeﬂye i, slélsanje pravom uredili oni; ko_u zapovjedaju-onda takav oblik vlasti kod
upravﬁanja unutar drzavne uprave znad&i: ~
- paswna ovlast _;ednog pOJedmca u upravi da izdaje naredenje drugome da kontrohra
njegov rad i mijenja njegove odluke. T mogvu)oﬂ- vitess "
~ Ta se vlastoslanja na disciplinsku odgovornost »mzega»/\da svojim odlukama
 odreduje i polozaj 1 opstanak «niZega» u organizaciji

- -Paliticka vlast Neka vlast postaje u povijesnom razvoju politickom kada raspolaZe takvim
upravnim aparatom prinude kojemu se na odredenom teritoriju nitko ne moZe suprotstaviti.
Uprava je u pocetku bila pocela sa svojom vojnom ulogom., a obavljale su po potrebi i
civilne poslove. Policija je odrzavala postojecu vlast i druStveno uredenje prinudnim
sredstvima. Sila se primjenjivala prema svim ¢lanovima drustva unutar drzave drzeéi tako
ljude na odredenom podrudju u trajnoj ovisnosti o sebi. '
Trajnost, teritorijalnost i monopol fiziCke sile orude su koje danas oblikuju politicku vlast iz
Cega proizlazi da je

PolitiCka vlast je mogucnost da netko provede svoju volju protiv otpora drugih, trajno
nad odredenim teritorijem, na temelju monopola nad sredstvima-peliticke sile.

Farcus




Gradani i uprava
Drzava kao organizacija od samih svojih pocetaka sluZila je ciljevima vlasti — dominacije
govjeka nad Covjekom. Jednom je bilo nuznost a drugi put zatitnik. Bez obzira kako je vlast
nastala osnovni na&in rjeSavanja konfliktnih situacija je dominacija.
_Dominacija je ostvarivanje interesa na Stetu pojedinaca bez njegova pristanka 0odnosno puno
prevladavanje jednog interesa nad drugim.
Elementi koji utje€u na razvoj odnosno gradana 1 uprave :
- otklanjanje onih interesa koji nisu u skladu s interesima gradana
- postupanje po zakonuma struke

- razvijanje novih metoda suradnje

Primjer dominacije ili suradnje
Upr. Org. Moze odbiti zahtjev za izdavanje gradevinske dozvole na odredenom zemljistu. Tu
vlas nastupa metodom dominacije.
Ako upravni organ pozove gradane prije nego je zahtjev odbio i upravo s razlozima zbog &ega
takve gradnja nije dozvoljena. Tu vlast nastupa po metodi suradnje.
GRADANIN- pojam gradanin obuhvaca sve one socijalne oblike u kojima se ][Udl mogu.
WZ&U se ili sukobiti u svojim interesina s drzavnom upravon.
Surad']a oznaCava odnos uzajamnog djelovanja vise subjekata na pitanjima koja su im od
. interesa.
. Rad uprave moZe biti jedino uspjefan ako se nie sukobljava s interesima gradana. Tako se
.nteresi gradana i pretvaram 1 zadatke upravath-organizacija. -
Javnost uprave je svjesno nasto_|anje da se StO,}LQL_bLQ}u gradana pruzi maksimalan uvid u
organizaciju i rad upravnih organizacija i da se onim upravnim organizacijama osigura §to
; vela obavjestenost o potrebama mlsljemma 1 stavovima gradana_u odnosu na rad uprave.

' " Instituéije javnosti funkcioniranje u upravi su:
‘1. Elementi javnosti funkcioniranja u upravi

4 Javnqgt sjednica predstavmcklh 1 izvr$nih organa

-1.budzeti

77 upravni izvjeStaji?
-7 . Publikagija propisa

: ""':2. Sistematski kCvi#& "+~ gradana i uprave:
-¢. sagjetovanje i sastanci
-7. strucni savjeti
s javde diskusije N
5. prédstavke 3 W"/% [E7A /O/MC C(fofvn (//1/[(4‘ = / (‘: /' C\ﬁf [\0)

5, ankete

Odnos gradana na teritorijalnim upravnim sustavom(ovaj se odnos mijenja tljekom
povijesti) mozemo promatrati kroz Cetiri strane:

- uprava- gradani, gdje su gradani podanici

- uprava — gradanin, gdje su gradani nositelji vlasti

- uprava gradani, gdje su gradani korisnici nositelji opée potebmh sluzbi

- uprava- gradani kao suradnici uprave

UZROCI STANJA

MW( / ‘( M/C ” ) )
Razne suprotnosti u drustvenim odnosima dovelo je do nastanka 8~  uprave. Reakcija

gradana na to bila su jo§ viSe negativna pa su gradani organizirali ideje tzv. pravne drzave.
Sredstva pravne zastite.




Normativna strana odnosa gradana i uprave

Tri su osnovne ideje koje &ine okvir pravnog reguliranja odnosa izmedu uprave 1 gradana. -

To su:{demokratizacija odnosno stvaranje pravne drZave
2.Slobode i praba gradana
3.Primjena nadela zakonitosti.

Pravni odnosi reguliranja odnosa izmedu gradana 1 uprave Cine odredbe Ustava RH.

Zakoni moraju biti u suglasnosti s Ustavom, a propisi sa ustavom i zakonom
Svatko je duzan drzati se Ustava i zakona i po§tOVati pravni poredak RH.

Pojedinacni aktl drzayne uprave i tijela koje i 1mdju javne ovlasi moraju biti utemeljeni u

zakonu?  tTave
-~ zajamdfuje se sudski nadzor zakonitosti
- pravo na Zalbu- naCelo nepogresivosti uprave

Stanje naSe prakse

-Prvi primjer teSko¢a 1 nesporazuma u odnosima izmedu- uprave 1 gradana proizlazi-izzahtjeva
upravmh organa- da gradani-moraju:u’ mnoglm slugajevima p (¢i1 ey Vnajrazlicitije i bezbrojna

uvjerenja i potvrdeza ostvarenje ‘svojih prava iinteresa.

Po zakonu o sustavu drzavne uprave odreduje da u- qesavanju u upravmm stvarima ne smije
se zahtjevati od sttngly  dau postupku pnbavljanja uvjerenja i ¢injenicamd o kojima
tljela drzavne uprave, tijela jedinica lokalne uprave i samouprave ili pravne osobe koje imaju
javne ovlasti vode sluzbenicke olevidnike. Takva uv1eren]a moraju se pribaviti po sluzbenoj

~ duZnosti.

Upravandnesmoze k&\wLmno brze, lakse, jeftinije, ’7 prikupiti dokaze od SA1 4y

~px:avem 9""3»%0»61

Up
‘N@gzo se trebalo pndrzavatu unaprijed propisanog postupka.

U njoj trebaju raditi struCnjaci, a sve u odnosima izmedu uprave i gradana mora biti propisano
zakonom. To je u stvari otpor prema ciljevima-i-interesugradam. Lens1/ ¢ Y PR (= Kl

MIGU CIL Ey) VPRAVE | I NTERES| ©RA BAN A
- Primjeri SAD

Razvitkom drZzava mijenja se situacija o tome kakvi bi trebali biti:odnosi izmedu uprave i -

gradana. )
Misljenje je izrazeno kroz tri zahtjeva.
1. da uprava postoji zbog gradana

2. gradani su poceli pokazivati interes za probleme 1 teSkoce s kojima se uprava bavi.
3. briga za odnose gradana i uprave postala je popularna tema o kojoj se pocelo pisati.

To je bio pocetak proucavanja jedne skupine odnosa izmedu gradana i uprave kaja su dobili

naziv «Public relations» - javni odnosi- skripta

Odnos uprave kao vlasti prema gradanima

Public relatins bio je cilj ostvarenje socijalnog mira, ?om; ""[{' drustvenih
Stupmevitesti. & U P ESTAQS i
Stvarati dobre odnose znaci djelovati u smanjenju konflikata
Postoje dva nacina kojima se moze duelovatl na nastajanje tih odnosa;
1. dokidanje metoda dominacije i uvodenje novih oblika o
) Y )| IXa Q Ny té‘( L( \

2. XKBD Po XAL . Steiuk /19’%(/(\);9)\16 ke




Vlast i javna sluzba — uprava u samom pocetku je bila dio drzave. Uprava se izuzetno prev,. - -
po sadrzaju ciljeva kojima sluzi viasti i brojnosti zadataka koje u drudtvu obavlja Fenig

- po nacinu i metodama kojima se sluZi u ostvarivanju svojih ciljeva i zadataka

- po stupnju homogenosti 1 povezanosti upravnog sustava.

- OSI9Y A A Sras/ens /e LS 7
DrzZavna uprava ostvaruje 4 osnovna zadarka: ,32 /,’é;? ZZ z ied c‘éuafw/,{//# DRL/Y Yy,
Vlast, javna sluzba- nastavak iza 1,2,3,4. ZRoouey ErJU ,E/J’f,é by j HMMMQ"’Q" Ease soore TR OGar,
Uprava je u samom podetku bila dio drzave. L Aradbosep oz, g Asn, I BT pe
Njezin je osnovni zadatak osigurati vlast vladara od moguéih napada i pobuna unutar drzave roo
ali 1 izvana koji bi dosli od drugih vladara i drzava. ViR oy, e
Ovakvu vlas srusili su stvorene opozicije nastalih slojeva gradanstva: obrtnika, trgovaca, $Ca Vg ANA
poduzetnika, bankara 1 dr.
Pobjeda je zamjenila vrhovnu vlast monarha vlas€u izabranog predstavnistva gradanstva,
drzavna uprava se veze pravnim propisima-koje donost predstavnicko tijelo, drzavna se vlast
podjelila na zakonodavnu, sudsku i upravnu.
Sve vedivkrug pravnih poslova koji su u stalnom porastu na sebe preuzima drzava i preuzela

je odgovornost za materijalnu 1 socijalnu odgovornost stanovnika. Takvi poslovi traze golema
poletna‘materijalna sredstva ljudi kao medusobno organizirani ili kao kao pojedinci ne mogu
stalno 1 kvalitetno obavljati tako vazne poslove za napredak drustva 1 obavljanje takvih
zadataka od stane pojedinca kao privatnika stvaralo bi monopol, a od nekih se ne moze
ocekivati dobit. To su javni radovi, rudnici, solane, radionice oruZja , obrazobne institucije,
odrzavanje prometnica, izgradnja, epskrba radom strojem, €istoca; informacijske sluzbe,
statistika, meteorologija.

.- ZNACAJKE POLITICKIH SUSTAVA 19.120. STOLJECA

« Vrhovna vlast monarha zanijenjuj e se vlas¢u izabranog predstavbiStva gradana, uvodi se

vezanost svih drzavnih organa pravnim pravilima, a vlast se dijeli na zakonodavstvo, sudstvo i
upravu &iji je osnovni zadatak da zadtite gradene od moéi drzave.

Druga polovina 19. st. ObiljeZila je industrijalizacija i urbanizacija zemalja Zapadne Evrope i
Sjeverne Amerike. Ta tedencija promjena u na€inu zZivota otvorila je nove probleme u tim
drustvima. RjeSavanje tih problema preuzela je drzavna uprava.

UPRAVA U DRZAVNOM SUSTAVU DANAS

Upravi kao izvr$noj orgamzacul namece dva problema:

a) Konkretno razgraniSenje izmedu uprave kao provedbene orgamzacge i pO]lthkl
odlucyjucih tijela

b) Problem refleksnog utjecaja uprave na odlucujuca tijela i na nain na koji ta tijela
obnasSaju vlast.

Moguce su tri situacije:
1. ljudi iz uprave nastojali su se ukljutiti u donoSenje politickih odluka
2. politi¢ari ¢e se sami ukljuciti u vrh upravnog sustava
3. moZe se stvoriti i mjeSovita situacija gdje su jedni €lanovi vrha uprave &anovi
odlucujuce skupine, a €lanovi politicki odluCujucih tijela su vodedi ljudi
upravnih organizacija.

Razlozi za ovisnost uprave i politi€kih tijela su:
1. Postoji samo jedna uprava koja je na raspolaganju politickih tijela
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2. u fazi priprema donoSenje politickih odluka nuzno sudjeluje 1 uprava
3. uprava provodi politicke odluke

razliite pataloske promjene.....

3 DVIJE GRANE UPRAVE (dioba i povezivanje)

Oduvijek je oraniziranje ljudi na ostvarivanje odredenih ciljeva i interesa povezivalo
pojedinaéni rad tako da sklopljen daje cjelovit rezultat, ali isto tako je trebalo na neki nacin
rijesiti pitanje uskladivanja i zadovoljavanja interesa ljudi koje oni ostvaruju tijjekom tog
zajedniCkon rada u organizaciji i zato je na svakoj razini diobe rada tako potrebna funkcija
povezivanja-odnosno potrebna je osoba koja ¢e samo obavljati posao koordiniranja-
povezivanja.

Svaki ¢lan grupe na radu stru¢njak je za svoj dio posla , pa viSe nema potrebe da postoji netko
tko je hijerarhijski visi jer ne bi bili u stanju dodjeljivati takve zadatke takvim osobama a.niti
kontrolirati njihovo izvrsavanje. ‘

4 R .-:_.;.._Qano-s.,-.diobeenada-i:-sh.iie-rdrhé-ie- us:upravi

Hijerarhijski odnos medu ljudima postoji otkad je Covjek postao organiziran.Postojanje
hijerarhijskog odnosa medu lJudlma u upravi vezano je za odrzavanje funkcioniranje politicke
vlasti u drustvu. &

Uvodi se novi na¢in odnosno to je tzv. koordiniranje koje se temelji na nekoj djelatnostx u
drustvu na strucnostii vodstvo kao posebne funkcije.

_. Uvodenje hijerarhijskog sustava medu Jjudima u nekoj dhjelatnosti u drustvu vezano je-uz

| qdreden tip podjele rada gdje se cjeloviti zadatak pastavlja na djelove u kojima hijerarhija
inegnira tako podjeljen rad izmedu pojedinaca na zajedni¢kom radu u jedinstvenu cjelinu.

DVA TIPA DIOBE RADA U UPRAVI
Jednostavniji poslovi su rasporedeni na dnu piramide, a prema vrhu su sve sloZeniji poslov1
To znaci da se na ljude koji te poslove obavljaju treba razluciti stupanje stru¢nosti, znanje,

iskustvo 1 sposobnosti. Osoba na visSem stupnju hijerarhije ima pregled nad radom piramide?
(sluzbenika). : -

LJUDI U UPRAVL

1. Mijenjanje polozaja ljudi u.upravi
Upravni funkcionari su najprije bili nosntelp drzavnog monopola prinude.
2. Drugi korak je vidljiv na priznavanju prava na vlastiti interes. Rad u upravnoj sluzbi
shvaca se kao povlasti¢a koja pruza nositelju upravne funkcije korist i stavlja gau
povoljniji poloZaj (npr. Pravo. ne platiti porez). Unaprijed se planirala visina <:v)hveds \ MVQC‘LC’
3. tredi korak je javljanje potrebe za struénim obavljanjem poslova u upravljanju drzavom, < ’ novn{ [t

sluzbenik stjece p Ypravnog sluzbenika koji je o lro | i QBVL 2ciM
dobiva placu u novcu i obavlja drustveno koristan posao. - Pl laty kg
Uprava je uvijek bila glavni oslonac onih koji su na vlasti pa je samim tim bio odredeni ' hedf< oo(
poloZaj upravnih sluzbenika bez obzira tko je vladao. ' pricaph’ ey
Nova gradanska drzava ostvarila je u pravu i prostor za slobodno djelovanje. Uprava se e A
otvara prema gradanima u zadovoljenju njihovih interesa. Uprav¥&time je -nekitr ? visal ¢
Ne samo ono 3to je zakon izrjekom ovlastenje, nego i sve ono §to joj zakon ne zabranjuje. wod 10 24

Nov team Pr)nuru T ootida
’?:C,mdm J,UKO‘”CVY% n\fo{’l(fxuf
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2. _rad po zakonima struke i razvijanje odnosa suradnje.

e

ODNOSI TUELA DRZAVBNE UPRAVE I GRADANA

Odnosi tijela drzavne uprave i gradana temelje se na medusobnoj suradnji 1 povjerenju te
postivanju dostojanstva ljudske osobe.

Tijela drzavne uprave duZna su davati gradanima i pravnim osobama obavjesti i upute i
pruzati im stru¢nu pomo¢ u poslovima radi kojih se obracaju tijelima drzavnme uprave. Tijela
drzavne uprave duZna su upoznati javnost o obavljanju poslova iz svog djelokruga i
izvjestavati je o svom radu putem sredstava jacnog priopéavanja.

Tijela drzavne uprave duZna su svoj rad i poslovanje ustrojiti tako da gradani i pravne osobe.

mogu na jednostavan i djelotvoran nacin ostvariti svoja ustavom zajamcena prava i zakonom
zaStiCene interese, te ispunjavati svoje gradanske duznosti.

Tijela drzavne uprave duzna su omoguciti gradanima i pravnim osobama podnosenje -
prigovora i prituZbi na rad tijela drzavne uprave kao i na neprimjeren? Odnos drz. SluZbenika
kad im se obracaju radi ostvarivanja svojih interesa i prava. '

«PUBLIC RELATIONS» "

Poyam public relations najprije je oznacavao javme odnose poduzeca sa Javnoscu,pubhkom,
j miSljenjem uopce.
Poduzece ima svoju okolinu i ono postoji dokle zadovoljava potrebe i interese onih koji su
nJ1h0v1 interesanti.

vama su se 1zgrad111 odmsa—é%zavne—upraverl_gmdana, stvaranje dobre volje u tim

odnosima.
Njezin cilj bio je da y suradnji i povjerenju omogu¢i hkse_QsBzanvanJe zadataka uprave i
interese gradana. Sustav public relations temelji se na dva saznanja:

- uzrok suprotnosn medu raznim drustvenim slojevima je u meankamLLmedunarodmh
veza i izmjenjivanja mlsljenja

- to pomankanje veza i razmjena misljenja moZe.uspostaviti samo onaj tko ih prouzroc1.

Imamo nekoliko zahtjeva koji su teme]j cijelog sustava:
Prvi zahthevje da sustav i metode odnosa uprave i gradana.traze osabu kgja mozZze spoznati
odgovormnost uprave prema gradamma (intelektualne, strutne, moralne? kakvoge)

Drugi zahtjev odnosi se na vanjske pojmovne oblike odnosa uprave i gradana a neke od njih
su:

“nesreden i nejasm zakonski proplsx koje uprava pnmjenju_]e
< nesredeni i nejasni zakonski propisi koje uprava primjenjuje
- nesredeni obrasci , razne pnjave ‘potvrde i sl.

- Cesto prekoracenje pristojnosti i neodgovornost sluzbemka
- Nasilnost uprave u odnosima prema gradanima

- Pomankanje obaVJestenostl gradana o namjerama uprave

- Pomankanje razumijevanja za ljudske probleme

Prema ameri¢kom receptu potrebna su tri koraka za dobar public reations:
- privuci painju
- zadat1 pOVJerenjg .

U\‘Q
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TEORIJSKI MODELI UPRAVE

TEORIJE KOJE NASTOJE OBJASNITI PONASANJE LIJUDI POLAZE OD 3 POLAZISTA
OD NJIHOVE KOMBINACIJE:

1. od okvirnih vrijednosti pravila i normi $to ih odredeno dru$tvo postavlja za djelovanje

svojih ¢lanova

2. od ciljeva upravne organizacije od njihovih razli¢itih unutraSnjih i vanjskih zadataka

3. od osnovnih potreba i dispozicija ljudi koji rade u upravnoj organizaciji od tzv. Temeljne
strukture li¢nosti upejedinej u pojedinoj kulturi. /

' 'Razvuajucx se dalje od tih poetnih pozicija teorije u. uprav1 sve su bliZe zajednickoj platformi
na kojoj je najprije moguce njihovo medusobno suofavanje , a zatim stvaranje Sirih
opcenitijih teorijskih modela .

Nwloske 1 psihologke teglig’e/(s_kupme 1 i 3 ) rastaCu klasi¢ne postavke skupine 2

koja polazi od samih zadafaka upravne organizacije .

Nakon toga kriticka interakeija upravnih teorija postaje:generalna istitucijednostranost

svakog od navedenih polaznih modela .

- Rezultat je tog djelovanja tendencija-prema sve-veéoj opéenitosti ili teorijskom mi§ljenju-u

ipravi a ta tendencija_se pokazije u vise oblika:.

a) razliita podruéja upravljanja koja su se prije odvajala sada se razmatraju zajedno nastoje

~ obubhvatiti istim modelom («privredna i drzavna uprava i dr.)

b) razli¢ite dimenzije uprave sada se nastoje promatrati zajedno.

- ¢) geografski napredni upravni sustavi ( uprava razli¢itih drzava) sada se razmatraju zajedno i
nastoje obuhvatiti istim modelom v

d) razli¢ite etape u povijesnom razvoju uprave koje su se prije prikazivale samo kao prolog
-sadasnjosti sve se vise ugraduju u dinami¢ne razvojne modele koji bi mogli posluZiti i za
prognozu

“e) prijasnja odijeljenost izmedu pojedinih disciplina koje proucavaju upravu zamjenjuje
interdisciplinirani pristup i to ne samo u pogledu sociologije ( skupina 1) , upravne nauke (
skupina 2) i-psihologije ( skupina 3) vec i niza-drugih disciplina.




KOMUNIKACIJE U UPRAVI

KOMUNIKACIJE U UPRAVI — je ukupnost sredstava i metoda kojima se prenose informacije
radi utjecanja na ponasanje ljudi u njihovim organizacijskim ulogama.

KOMUNIKACIJSKI SUSTAYV — je relativno trajna struktura povezanosti ljudi i sredstava u
procesu informiranja u upravnoj organizaciji i izmedu organizacije i okoline .

Dijelovi . elementi komunikacijskog sustava su:

1. davatelj informacije - tj. pojedinac ili kolegij u upravi p011t1ck1 funkcionar 1 politi¢ko
tijelo 1 svaki gradanin u odnosu s upravom

2. primatelj ; adresat informacije - tj. pojedinac ili skupina u upravnoj organizaciji

3. sadrzaj informacije — tj. znacenje §to ga davatelj Zeli priop¢iti primatelju

4. sredstva komunikacije — tj. fizi¢ki medij pomocu kojeg se.informacija prenosi

- 5. tijek komunikacije —tj. krug svih osoba preko kojih prelaziinformacija'tijekom

poslovanja organizacije

Ciljevi komunikacijskog sustava u upravi su:

l.odabir relevantnih informacija za obavljanje vanjskog zadatka upravne orgamzacue iza
odrzavanje njenih bitnih unutrasnjih funkcija

2. sprjeCavanje da se informacija iskrivi i izgubi na sadrzaju

3. stvaranje zdliha informacija

Pokazatelji komunikacijskog sustava u upravi po kojima se prosuduje njegova kvaliteta
su:

L. selektivnost — tj. da se moZe osigurati maksimum potrebnih informacija a istovremeno
1zbjedi nepotrebne

2. Qtpornost prema iskrivljivanju i brzina ispravljanja pogreSaka

3. mjera utjecaja obavijesti na ponaSanje primate}ja

4. ekonomic¢nost sredstava 1 toka komunikacija

SASTANAK - je sve vaZnije-sredstvo. komunikacije-u upravi, to je zajednicki misaoni rad vise -

Jjudi radi postizavanja nekog neposrednog cilja.

Sastanci se dijele :

1. s obzirom.na prvotnu svrhu

a) informativne - gdje je glavna svrha informiranje sudionika
b) odludujuce — gdje je glavni cilj donosenje zajedni&ke-odluke. -
2. s obzirom na organizaciju sastanka

a) monocentri¢ke — s poglavitim utjecajem rukovoditelja sastanka
b)policentri¢ke — s prevliadavajuéom ulogom kolektiva sudionika
3. s obzirom na nacin rada

-a) formalne — s propisanim formalnostima

b) neformalne — bez propisanih formalnosti_{

psiholoski problemi sastanka se odnose na:

1. tipske 1 specijalne osobine sudionika ( inteligencija, agresivnost).

2. trenutno stanje sudionika sastanka koje utjecu na njihov rad i nafin reagiranja ( umor)
3.stajalista sudionika

4. mehanizam motivacije sudionika u pona$anju na sastanku .

5. pogreske u misljenju i diskutiranju na sastanku

6-. Napetosti i sukobe koji nastaju izmedu sudionika tijekom sastanka

7. odnos sudionika prema zaklju¢cima donesenim na sastanku




Tehnicka pitanja sastanka obuhvaéaju :

1. pripremu sastanka — koja se sastoji od pripremnih radnji predvidenog voditelja sastanka

koji treba narocito:
a) odrediti cilj sastanka

b) prikupiti podatke koji ée na sastanku biti potrebni
c¢) utvrditi glavna pitanja i potpitanja da bi se obradila svrha sastanka
d) razmisliti o nacinu obrade svakog pojedinog pitanja i potpitanja

e) pripremiti uvodni izjavu

f) izraditi formalni prijedlog dnevnog reda
2. tehnickih priprema i to.

a) poziva na sastanak

b) priloga 1 materijala uz poziv

c) prostorije u kojoj €e se sastanak odrzati
d) nanyestaja 1 pomagala

e) zapisnika

Vodenje:sastanka se dijeli na:

1.uvodni dio

a) otvaranje

b) uvodnu izjavu voditelja sastanka

c) provjeravanje eventualnih formalnih uvjeta
2. izno8enje Cinjenica

3. diskusiju

4.donosenje zakljucaka




NADZOR U UPRAVI

NADZOR U UPRAVI — znaci usporedivanje stvarne djelatnosti upravne organizacije odnosno
rezultata te djelatnosti s djelatno$éu odnosno rezultatima koje smo ocekivali na temelju
unaprijed utvrdenih kriterija.

NADZORU UPRAVNIH ORGANIZACIJA MOZE BITIL:

1.nadzor rezultata rada i nadzor nacina rada — prema tome da li se s unaprijed
postavljenim kriterijima usporeduju direktno postignuti rezultati ili se isti cilj postiZe
indirektno.

2. nadzor sadrZaja i nadzor ekonominosti — prema tome da li se uzima u obzir omjer
izmedu vrijednosti postignutog u¢inka ili se taj omjer ne uzima u obzir '

3. op¢i ili specijalni — prema tome da li su nadzorom obuhvadeni svi aspekti neke djelatnosti
ili samo neki

4. unutarnji i vanjski nadzor — prema tome da li su_nositeljinadzome djelatnosti u sastavu
upravne organizacije ili su izvan sastava

5. prethodni ili naknadni — prema tome da li se pojedina upravna djelatnost nadzire u:svojim
prethodniniffazama ili nakon _;

6. nadzor akata i rada — prema tome da li je predmet nadzora sam formalni akt, formalne
odluke ili i druga njezina djelatnost

7. nadzor zakonitosti i nadzor svrsihodnosti — prema tome da li je kriterij s kojim se
usporeduje djelatnost upravne organizacije jest ili nije pravni propis.

SUSTAV NADZORA U UPRAVI OBUHVACA (elementi):
1. utvrdivanje mjerila za ocjenjivanje rezultata odnosno djelatnosti u usporedbi s ciljem i
propisima
2. utvrdivanje osobnih zaduZenja i vlastite odgovomosti za rezultat odnosno djelatnost
3. utvrdivanje nacina prikupljanja podataka potrebnih za nadzor i na¢in njihove usporedbe s
postavljenim mjerilima
‘4. ispravljanje nedostataka utvrdenih nadzorom

POKAZATELJI KVALITETE SUSTAVA: (r+4pa0.24 )
1. pravodobnost nadzora — tj. da nadzorni proces zahvati prije nago nastupe Stetne
posljedice
2. ekonomic¢nost nadzora — tj. da troSkovi nadzomog procesa budu $to niZi

I };QDM t nadzora |- tj. da nadzomi proces obuhvati §to vise relevantnih elemenata nadzirane
djelatnosti
4. uravnoteZenost nadzora — tj. da nadzorni proces ne uzrokuju posredno , zapustanje drugih

djelatnosti ili aspekata zadataka upravne organizacije koncentriraju¢i paznju samo na neke od
njih.




—
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POSTUPCI U UPRAVI

POSTUPAK U UPRAVI — je nacin rada kod kojeg je propisno ili uobiéajeno da se odredene
radne operacije ili elementi radnih operacija obavljaju na jednak nacdin u svima isovrsnim
slu¢ajevima.

Svrha je postupaka:

1. da se poveda efikasnost rada u upravnim organizacijama

2. da se zastite pojedini dru$tveno vazni interesi ( jednakim postupanjem s jednakima,
predvidljivosti u radu uprave itd.).

Postupci u upravi se dijele:

1.strudne i upravne — prema tome proizlazi li standardizacija radnih operacija iz pravila
svojstvenih odredenoj stru¢noj djelatnosti koju obavlja pojedina upravna organizacija
njezinim vanjski zadatcima (zdravstvo, gradevinarstvo ,socijalni rad)ili iz prav1la koja se
odnose na unutamje sluzbe ( organizacija; matenjalna sredstva). -

2. formalno i neformalno - utvrdeni prema tome je Ii standardlzacua radmh operacija
izvr§ena pravnim propisima ili proizlazi.iz neplsanog obwaja (interni dogovor)

3. javm 1 interni.— - prema:to tome ]esu Ii objavljem 1imaju 11 gxadam pravo da se. na@d;_eib/e g

05obe izvan Uprave ne mogu na n]lh pozivati.

POKAZATELJI KAVALITETE SVAKOG UPRAVNOG POSTUPKA MOGU SE SVESTI NA
3 SKUPINE:

1. u kojoj su mjeri proplsl/postupka in abstracto , kao program za postupanje u budué¢im
slugajevima podesni da postignu postavljeni tehn1ck1 ili zastitni cilj?

2. u kojoj se mjeri propisi 0 postupanju zaista primjenjuju 1 koji su rezultati postupka u
konkretnoj praksi

3. u kojoj je mjeri postupak elasti¢an tj. koje su mogucnosti i koji su tro§kovi njegova
mijenjanja i prilagodavanja u vanjskoj situaciji.




ULOGA UPRAVE
UDRUSTVU



DRUSTVENI POLOZAJ UPRAVNIH QRGANIZACIJA

UPRAVA U SUVREMENOM SMISLU S zemljama koje danas smatramo razvijenima i u
Europi u 17.odnosno 18 st. Ponajprije uspostavljanjem politi€¢kog sustava centraliziranih
monarhija tzv. prosvijeéenog apsolutizma .

Od tog vremena do danas drustveni je razvoj svim tim zemljama obiljeZen odredenim
karakteristi¢énim tendencijama ( raste drustvena gustoca , dioba rada postaje sve podrobnija
itd.)

Sve su te tendencije u razvoju medusobno povezane

Tendencije zabiljeZene u proteklom razdoblju - rezultat su djelovanja ljudi, ljudi ih mogu
mijenjati odnosno ogranic¢avati kako bi izbjegli njihove opasne nuspojave.

Opéenito, tendencija — je slijed pojavnih oblika u razvoju neke pojave kod kojeg ¥remenski
oblici sliéniji sada$njem izgledu pojave od vremenski udaljenih oblika.

e RAZVOJ UPRAVE

TENDENCIJE U RAZVOJU DRUSTVA — odraZavaju se u tendencijama razvoja uprave;

S druge striitie , sve veéa , sve diferencijanija , sve profesionalnija uprava $to je gradani ne
dozivljavaju vise samo kao vlast nad sobom ve¢ i kao prijeko potrebni regulator sve sloZenijih
druStvenih procesa — pridonose sa svoje strane rastu gradova , rastu stanovnistva.

Te tendencije u upravi su:

1. porast A

2. diferencijacija

3. profesionalizacija

4. ograniCenje sile

i mogu se pratiti kroz dulja povijesna razdoblja.

To upucuje na zakljuCak da tendencij@u razvoju drustva , imaju i druge izvore.

To su interesi u samoj upravi , ekspanzija drZava- u teritorijalnom pogledu vladajuce skupine
koje posezu za drzavom kao instrumentom za ostvarivanje svojih ciljeva.

1.TENDENCIJA PORASTA UPRAVNIH ORGANIZACIJA

‘Sve vise poslova — dobiva s vremenom obiljeZje drustvenih poslova $to ih obavljaju upravne
organizacije.

Na taj se nadin sa Sirenjem kruga zadataka poveéavaju se i broj i opseg upravnih organizacija.
Taj se razvoj primjeéuje unutar svake drustvene zajednice odnosno unutar svakog pojedinog
upravnog sustava.

Razvoj uprave — je apsolutan tj. razvijajuci se upravni sustavi pojedine zemlje angaZiraju sve
vedi postotak radne snage i materijalnih sredstava u toj zemlji.

Glavni uzroci tendencije poveéanja uprave su:

a) razvoj drustvenih proizvodnih potencijala

b) urbanizacija, razvoj gradova

¢) veli¢ina zadataka §to ih odredena zajednica treba savladati

d) sve veca medusobna povezanost Jjudi u svijetu uopce

) nagli razvoj tzv. Unutarnjih upravnih funkcija ( personalne sluZbe, financiranja, uredske
evidencije itd.)
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2. TENDENCIJA PREMA DIFERENCIJACIJI UPRAVNIH ORGANIZACIJA

Upravne funkcije — se s vremenom sve viSe diferenciraju tj. iz zadataka koji su u pocetku
jedinstveni i obavlja ih jedinstvena upravna organizacija izdvajaju se pojedini dijelovi u
samostalne zadatke koje vr$e posebne organizacije.

Ta je tendencija poseban slucaj opfeg razvoja druStvene podjele rada .,

Horizontalna diferencijacija — je kada se diferencijacijom stvaraju ngyi dijelovi upravnog
sustava na istom teritorijalnom stupnju koji se razlikuju po vrsti poslova. \\}‘ .
Vertikalna diferencijacija — je kada je rezultat diferencijacije nastajanje novih teritorijalnih ;33 )
stupnjeva upravnog sustava koji se razlikuju po Sirini teritorija. hl
Proces horizontalne diferencijacije - moZemo najasnije pratiti na razvoju drzavne uprave:
Unutarnja i vanjska sigurnost, javni radovi, prikupljanje sredstava za financiranje drzavnih
potreba, vanjski poslovi , policija, pravosude , privredni poslovi, drustvene sluzbe, tehnic¢ke
sluZbe, komunalne sluZbe; informacijske sluzbe, unutarnje sluzbe..

Za buduéi razvoj uprave najvazniji rezultatitendencija prema: dlferencuacl]l nastajanja
dviju glavnih skupma upravmh grana( resora):

a) tijekom diferencijacije najprije se izdvajaju upravne grane'koje &ine klasiénu drzavnu

upravu:

- obrane

- vanjskih 1 unutrasnjih poslova

- pravosuda

- financija

b) potonjom diferencijacijom osamostaljuju se novi resori te je tu izrazenija uloga drzave kao
nosioca drutveno korisnih poslova:

- privreda

- drudtvene sluzbe

__- komunalne sluzbe

""" informacijske sluzbe

U procesu vertikalnog ras€lanjivanja- povecava se broj stupnjeva unutar ]ednog
jedinstvenog upravnog sustava tako da jedinice na istom stupnju obavljaju nadelno iste
poslove, ali svaka za drugi teritorij, odnosno za drugi krug korisnika ( uvodenje provincijalne,
regionalne, okruZne i dr. uprave kao teritorijalnih medustupnjeva izmedu centralne i lokalne
uprave).




3. TENDENCIJA PREMA PROFESIONALIZACLJI UPRAVE

Obavljanje poslova u upravnim organizacijama — poprima s vremenom sve viSe obiljeZje
stalne skupine zadataka i trajnog zanimanja.

Prva je komponenta tendencije prema profesionalizaciji — postupno ustaljivanje poloZaja
u upravnim organizacijama kako skupine zadataka povezanih s tim poloZajem tako i
stabilnosti osobna poloZaja njihovih nosilaca.

Druga je komponenta tendencije prema profesionalizaciji — prijelaz od laika na stru¢ne
sluzbenike u upravi.

Ova je komponenta usko vezana uz prvu jer da bi se isplatila investicija potrebna za stru¢no
Skolovanje kandidata mora postojati barem odredena vjerovatnost da ¢e on moci Skolovanjem
steeno znanje primijeniti na poslu koji ¢e mu osigurati materijalnu egzistenciju.
Tendencija prema profesionalizaciji rada u upravnim organizacijama - ocituje seiu
razvoju.nacina placanja upravnih sluzbenika.

Cetiri suzsustava plaéanja u tom razvoju:

a) uzdrZavanje sluzbenika na dvoru vladara

b) plad¢anje.u naravi

¢) dodjeljivanje izvora prihoda s dvije glavne podvrste

- dodjeljivanje zemlje

- dodjeljivanje prihoda

d) pladanje u novcu

4. TENDENCIJA PREMA OGRANICAVANJU PRINUDE U UPRAVI

Prinuda - je svjesno djelovanje radi nametanja odredenog ponasanja drugome koje on ne bi
izabrao bez tog djelovanja ( prinuda podrazumjeva grube oblike primjene fizi¢ke sile ali i
irafiniranije i indirektnije oblike prinudivanja- sve vrste psihi¢ke prmude)

Prinuda ima u upravi dvostruku ulogu :

a) primjenjuje je upravna organizacija u obavljanju svojih zadataka u odnosu prema
¢lanovima zajednice

b) primjenjuje se i unutar upravnih organizacija radi odrZzavanja njihove kohezije i
organizacijske povezanosti ‘

NaglaSena uloga prinude u po€ecima upravnog razvoja uvjetovana ]e ovim
clmbemclma

b) pr1 rel&tivno niskoj razini razvoja tehnike i drustvene diobe rada upravni organi e¥ce
primjenjuju prinudu kao_ekonomski i tehni¢ki jednostavniju metodu

C) prereR®se primjenjuje T radi savladavanja otpora $to ga €lanovi zajednice pruzaju
opéekorisnim drustvenim akcijama i sluzbama ( npr: cijepljenje protiv bolesti).

Uvjeti opadanja prinudnog elemenata u upravi.

a) ograniavanje agresivnosti drzavne sile , izdvajanje sve veceg broja upravnih organizacija
1z jedinstvene piramide drZavne sile

b) rast tehnicke razine upravnih sluzbi

¢) razvoj civiliziranosti op¢e kulturne razine ¢lanova, zajednice, rast razine potreba.




UPRAVA U POLITICKOM SUSTAVU

VLAST - znadi takav odnos medu ljudima u kojem jedan ili jedni mogu ( odnosno imaju
znadajne izglede ) provesti svoju volju bez obzira na volju drugoga ili drugih.

POLITICKA VLAST — je drustvena institucija koja u odgovaraju¢em tipu drustvenog
uredenja preuzima postepeno sve one zadatke regulacije koji se mogu visiti prvenstveno,
odnosno u zadnjoj liniji upotrebom za tu instituciju karakteristicne metode, utemeljene na
monopolu prinudivanja , prijetnje silom ili faktickog prisiljavanja.

RAZVOJ POLITICKIH SUSTAVA

A0 denel W por )93 DID DIENVE
UPRAVA JE UDRUSTVU — dio polititkog sustava & % H-Homdss
Zapravo drZava u suvremenom smislu nastajeupravo kroz pojavijivanje profesionalne
drzavne uprave. .

PoloZaj uprave u politickom sustavu- i ovisi‘o mijenjanju polozaja drzave u.glavnim
razvijenim zemljama u proteklih 300°godina;-a-uprava sa svoje strane utje¢e na te:promjene.

DRZAVNA UPRAVA OSTVARUJE 4 OSNOVNA ZADATKA

1. osiguranje stabilne drZavne vlasti

2. reguliranje osnivanih drustvenih procesa _

3. preuzimanje usluga i dobara koja sluZe zadovoljavanju interesa drZavljana

4. preuzimanje odgovornosti za minimum materijalne i socijalne sigurnosti drZavljana -

RAZVOJ POLITICKIH SUSTAVA U RAZVIJENIM ZEMLJAMA ZADNJIH 300G. IDE
OVIM REDOSLJEDOM:

1.-Apsolutisti¢ka koncentracija

2. Demokratska koncentracija

3. Industnjska koncentracija

4. Nova dekoncentracija

KONCENTRACIJA I DEKONCENTRACIJA U POLITICKOM SUSTAVU

 KONCENTRACIJA MOCI I ODGOVARAJUCA EKSPANZIJA DRZAVNE UPRAVE — imaju
s vremenom sve negativnije posljedice i kose se sa sve veéim brojem u drutvu postojeéih
interesa.

Povecan utjecaj drzavne uprave u drustvu nakon odredenog praga- oteZava politicki
nadzor niad drzavnim aparatom i kona¢no dovodi u pitanje tekovine u razvoju suvremene
drZave naime Jjudska i politicka prava gradana

Posljedica je tih okolnosti kao i kritike negativnosti koncentracije drustvenog utjecaja i
modi-driave - ponovno okretanje u razvoju politigkih sustava prema dekoncentraciji,
reafirmira se trziste kao najpogodniji okvir za uspje$no funkcioniranje gospodarstva , predlaZe
se smanjivanje bfoja i opsega drZavnih propisa-i mjera kojima se utjece narad privrednih
subjekata i gradana, razmatraju se moguénosti demokratizacije odnosa ne samo u drZavi ve¢ i
u organizacijama svih vrsta.

Tijekom tih promjena -, tih novih tendencija prema dekoncentraciji , drZavna uprava gubi
svoje oStre obrise kao sastavni dio politi€kog sustava drZave te se vise ne govori o drZzavnoj
upravi vec¢ o javnom sektoru




BIROKRACHJA

INSTITUCLJE POLITICKOG SUSTAVA DIJELE SE NA 2 SKUPINE
1. one u kojima se legitimno stvara politi¢ka volja zajednice
2. one u kojima se ta volja ostvaruje , donesene odluke 1zvr§avaju

UPRAVA PREDTSAVILJA - pod normalnim okolnostima izvr§nu organizaciju politickog
sustava, to znaci da upravni sluzbenici nisu ¢lanovi skupine koja donosi politicke odluke a
upravne organizacije u cjelini znace instrument vlasti.

REFLEKSNI UTJECAJ UPRAVNOG SUSTAVA ( na politi¢ki odludujuéa tijela) PROIZLAZI
1Z:

1. ¢injenice da odluc¢ujuéa tijela u pravilu nemaju drugog instrumenta do uprave za
ostvarivanje svoje politike

2. uloga uprave u pripremanje sloZenih politickih odluka

3. uldga uprave u provedbi politi¢kih odluka

ODLUCUJUCA SKUPINA - mora nuZno infiltrirati upravne organizacije svojim vlastitim
¢lanovima ako Zeli osigurati potreban radni kontakt .

Zbog te infiltracije ¢lanova odludujude skupine na vodede poloZaje u upravnoj organizaciji
ponekad je vrlo tesko razgranigiti upravne organe kao provedbeni instrument od politicki
odlucujude skupine. ' '

S

BIROKRACIJA — je vlast u kojoj su upravne organizacije glavni ili iskljucivi eslonac vlasti u
dru$tvu ili nad drustvom .

BIROKRATSKA VLAST — obuhvaca razlitite patoloSke promjene normalnih odnosa izmedu
_odluCujuce skupine i provedbene upravne organizacije.
Ona nije vlast uprave ved vlast na temelju uprave.

OSNOVNA ZNACAJKA BIROKRATSKE VLASTI -,da odlu¢ujuéa skupina nikad nije imala
ili je izgubila odnosno svjesno raskinula vezu sa svojom politickom podlogom ( tj. biracima,
proizvodacima)., i odrZavala se na vlasti mahom ili isklju¢ivo putem upravnih organizacija.

BIROKRATIZAM - natin provodenja vlasti. -

PATOLOSKA DRUSTVENA SITUACIJA BIROKRATSKE VLASTI DOVODI DA 2 VRSTA
POSLJEDICA U UPRAVNOM APARATU I DRUSTVU U CLIELINI

1. Brojnost i druStveni utjecaj upravnih organizacija- poveéava se usporedno s izolacijom
uprave unutar drustva i zatvaranjem u sebe njezina rukovodeéeg sloja , koji se sve rjede
mijenja po svom osobnom sastavu.

2. prisilna pasivizacija stanovniStva — u politickom Zivotu dovodi do otudenja ¢ovjeka od
politi¢ke vlasti.

Osnovna opasnost birokratizacije politi€ke vlasti —sastoji se ipak u ¢injenici da samo
postojanje suvremenih velikih upravnih organizacija omogucuje odlu¢ujuéoj skupini
provodenje vlasti i dulje razdoblje bez oslonca na bilo kakvu politi¢ku odluku.




SREDSTVA POLITICKOG NADZORA UPRAVE

NADZOR ZNACI:
1. uspostavljanje ustanovljenog stanja stvari s oekivanim
2. presudan utjecaj na neku pojavu ili proces

NADZOR UPRAVE ZNACI

1. provjeravanje djeluje li uprava u skladu s politi¢kim, tehni¢kim ili pravnim kriterijima
postavljenim za njezino djelovanje

2. znadi da legitimni nositelji nadzornih ovlasti mogu presudno utjecati na upravu i
usmjeravati je prema djelotvornom ostvarivanju ciljeva na optimalan nacin.

G ~
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POLITICKI NAZDOR UPRAVE — je nadzor-$to-ga-obavljaju prema-politickim kriterijima
legitimni politi¢ki nositelji nadzornih ovlasti radi ostvarivanja:politickih ciljeva.

SREDSTVA POLITICKOG NADZORA — su sredstva kojima je cilj da utje¢u na upravnu
organizaciju u vezi s njithovom ulogom u politi¢kom sustavu.

M

SREDSTVA POLITICKOG NADZORA DIJELE SE U 2 OSNOVNE SKUPINE

1. organizacijska — razliciti oblici organizacijske dekoncentracije — svoj cilj ostvaruju
posredno -

2. funkcionalna — razligite forme vanjskog utjecaja na funkcioniranje uprave — cilj ostvaruje
neposredno _1

' "(Lgamzacnska sredstva obuhvadaju :

. 1. Decentralizacija — je svako slabljenje Mec\aa .odredenog centra nekog organizacij skog

sustava na djelovanje tog sustava

Glavni prakticki oblici decentralizacije su:

a) podijeljena suverenost ( slucajevi sloZenih drzava, konfederacija i sl.)

~-b) teritorijalna-decentralizacija ( narodito lokalna samouprava)

c) stvarna decentralizacija ( prenoSenje upravnih poslova na: orgamzacue kO_]e se nalaze

1zvan sustava ili su pod slabijim centralnim utjecajem) - :

..BPecentralizacija:omogucuje.odnosno-olak§ava nadzor stvaranjem pluraliteta centara od kojih
je svaki-pojedini lak3e nadzirati .

2. Odvajanje funkcija — je poseban slucaj stvame decentralizacije u samom vrhu drZavne
vlasti .
Tako dolazi do tropodjele na zakonodavnu , upravnu i sudsku vlast.
3. Kolektivnost — znaci povjeravanje odredenih odluka ili odluivanja uopée u upravnoj
organizaciji istodobno dvojici ili veéem broju vodecih funkcionara.
- ViSestrukost — teZiste je na svakom pojedinom od viSe funkcionara bilo da postoji 2 ili vise
nositelja iste funkcije koji se izmjenjuju ( paralelizam) ili bilo da jedan od funkcionar djeluje
iskljucivo kao nadzoma ili Zalbena instanca prema drugome ( stupnjevanje).
- Kolegijalnost — teZiste je na kolektivu kao takvom , bilo da su uloge svih ¢lanova u
kolektivu i formalno izjednadene ( homogeni kolegij) ili bilo da postoji formalna nejednakost
u ulogama ( stupnjevani kolegij)




Funkcionalna sredstva obuhvadaju:

1. Odluéivanje gradana — znaci da u dono3enju odluka koje se odnose na upravu sudjeluju
svi gradani s politickim pravima.

Mogu se svesti na 2 osnovne skupine:

a) konzultiranje gradana — kod kojeg ne postoje organizacijski oblici a odlika se gradana
odnosi na pitanje ustavnih i zakonskih propisa ( referendum) ili na druga pitanja npr.
teritorijalna

b) zborovi gradana — trajnog su organizacijskog oblika a dijele se na izborne zborove itd.
2. Predstavni§tvo gradana — zna¢i da u donoSenju odluka koje se odnose na upravne
organizacije sudjeluju tijela sastavljena od izabranih predstavnika gradana.

Glavne metode pomoéu kojih predstavnicka tijela utjeCu na upravne organizacije su:

- osnivanje i ukidanje upravnih organizacija

- utvrdivanje programa rada i granica ovlasti upravne organizacije ( donoSenje propisa isl.)

- postavljanje i smjenjivanje upravmh funkcionara

- sudjelovanje u pojedinim upravnim odlukama ( npr: ratifikacija medunarodnih ugovora i sl.)
- odobravanje i uskra¢ivanje materijalnih sredstava za rad upravne organizacije

- nadzor nad radom upravne organizacije

Nositelj takvog politickog nadzora uprave — je predstavnicko tijelo — njegovi odbori,
komisije i sl.

Instrumenti skup$tinskog nadzora — naj€esce su pravo zastupnika na interpelaciju,
postavljanje pitanja ¢lanovima vlade ili drugim odgovornim funkcionarima na €elu upravne
organizacije , pravo pokretanja parlamentarne istrage, osnivanje posebnog odbora odnosno
organiziranje parlamentarne ankete itd.

Sankcije skupstinskog nadzora nad upravom — prije svega su politi¢ke: izricanje
nepovjerenja §to povlaci za sobom gubitak funkcije i ne iskljuéuje postupak za utvrdivanje
individualne odgovornosti — kaznene , disciplinske i sl.

3. Sudjelovanje gradana — znaci da gradani sudjeluju neposredno v radu uprave ili utje€u
neposredno na taj rad .

Dijele se na unutarnje ( sudjelovanje) 1 vanjski utjecaj.

4. Ogranicavanje uprave pravilima — znaci da postojanje pravila koja u bilo kojem smislu
restriktivno odreduju djelovanje upravne organizacije a ljudi ih u tim organizacijama osjecaju
kao obvezna.

Ta pravila se dijele:

a) s obzirom na nacin djelovanja

- vanjska — sluZbenici ih doZivljavaju kao donesena od drugog i zasti¢ena sankcijom

- unutarnja- sluzbenici ih doZivljavaju kao vlastita moralna i sl.

b) s obzirom na stupanj opcenitosti

- op¢a — odnose se na sve situacije 1 djelatnosti

- posebna — odnose se na specifi¢no odredeno podrudje

¢) s obzirom na normativni sustav kojem pravilu pripadaju

- pravna . iza koj 1h’“ prijetnja drZavnim monopolom prinude

- moralna

- konvencionalna — nameée ih pritisak drustvene okoline

- stru¢na — proizlaze iz spoznaje objektivne zakonitosti u pojavama




~ UPRAVAKAO
~ LJUDSKA
- DJELATNOST



PONASANJE LJUDI U UPRAVI

OKVIRI LIUDSKE DJELATNOSTI

UPRAVNA ORGANIZACLJA - predstavlja skup ljudi, glavni element strukture i
funkcioniranja organizacije predstavlja ponasanje ljudi u njoj ili u odnosu prema njoj.

PONASANJE LJUDI U UPRAVNOJ ORGANIZACLIT ILI PREMA NJOJ - je svako
djelovanje ili propustanje djelovanja kojemu subjekt daje smisao povezan sa svojim
¢lanstvom u upravnoj organizaciji ili svojim trajnim ili trenutaénim odnosom s njom.
PonaSanje ljudi ovisi o:

1. objektivnim ¢imbenicima drudtveno-ekonomskog uredenja

2. nadinu odrZavanja tih ¢imbenika 3

POJMOVI DRUSTVENE ULOGE ODNOSNO ORGANIZACIJSKE ULOGE — omogudéuju
prijelaz od promatranja op¢ih zakonitosti ponasanja ljudi na ispitivanje posebne drustvene
sﬂuacue*budl U upravno) organizaciji.

DRUSTVENA ULOGA - je skup odekivanih postupaka pojedinaca koji sa stajalistayukupnosti )
drustvenih normi i zahtjeva odgovaraju odredenoj drustvenoj situaciji u kojoj se pojedinac
nalazi.

ORGANIZACILISKA ULOGA — je skup o¢ekivanih postupaka koji u smislu'Lk_an_k_r_gtnag--;'
normativnog sustava odgovaraju ¢injenici da pojedinac pripada odredenoj organizaciji
Pojedinac - je nositelj razli¢itih uloga i §to je drustvo razvijenije , §to je drustvena dioba rada
podrobnija, to je veci broj uloga.

Postupci pojedinca — mogu se do izvjesne mjere sistematizirati pomocu drustvene uloge a
postupci €lanova organizacije u nesto vecoj mjeri pomocu organizacijske uloge.




ORGANIZACIJSKA STRUKTURA UPRAVE

.POJAM ORGANIZACIJE I ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

ORGANIZACLJA - je proces diobe rada i istodobnog sustavnog povezivanja radnih operacija
podijeljenih medu razlidite ljude, opremljene materijalnim sredstvima radi obavljanja
odredenog zadatka.

ORGANIZACIJU MOZEMO PROMATRATI S 3 STAJALISTA:

1. Strukturnog - tj. kao relativno trajni plan rasporeda poslova i sustav medusobnih veza
medu ljudima koji obavljaju te poslove

2. Materijalnog — kao skup ljudi i materijalnih poslova

3. TeleoloSkog — tj. kao sredstvo za postizanje odredenog cilja

ORGANIZACIISKA STRUKTURA - je relativno trajan:plan rasporeda-poslova i sustav
medusobnih veza medu ljudima koji obavljaju te-posloverorganizaciji.
Organizacija.je proces, stalni pokret i medusobno djelovanje osnovnih suprotnosti u noj ,
diobe i povezivanja.

Osnovne znacajke organizacije - dinami¢no jedinstvo suprotnih elemenata, dioba i
povezivanje su glavni par suprotnosti.

_ Svojstveno je strukturi — istodobno postojanje diobe i povezivanje

. ., diobu i povezivanje svode se na glavne
suprotnosti organizacijske surukture:
1. hijerarhija i funkcija
2. centralizacija i decentralizacija
:3. pojedinalno i kolektivno djelovanje
S njima je i u vezi razlikovanje vanjskih i unutamjih organa, te formalnih i neformalnih veza
koje se stvaraju medu Jjudima u organizaciji kao sekundarnih ili izvedenih suprotnosti.



SUPROTNOSTI ORGANIZACIJSKE STRUKTURE

DIOBA RADA — rastavlja cjelovit radni zadatak na dijelove , na uZe podzadatke sve do
granice 1za koje daljnja dioba ne bi bila svrsihodna .

Svaki od podzadataka $irih 1 uZih ¢ine funkcije u organizaciji .

Dioba opéenitijih zadataka na specijalne — stvara slojeve zadataka a time i slojeve funkcija
Opcenitiji zadatci sadrZa u sebi manje opcenite.

Nositelji opéenitijih funkcija u organizaciji moraju imati moguénost da nositeljima specijalnih
funkcija u krugu svoje opcenitije funkcije odreduju granice djelovanje

Svaka dioba rada - ujedno je i decentralizacija jer se odredeni cjelovitiji zadatak dijeli na
vide poslova §to ih obavljaju razli¢iti ljudi.

HIJERARHIJA — je odnos izmedu opcenitijih 1 specijalnih funkcija s obzirom na funkciju
vodstva kao i odgovarajuce odnose izmedu nositelja.

Unutarnja suprotnost izmedu hijerarhije i funkcije proizlazi — iz nuZne slobode funkcije da se
prilagodi novim okolnostima i njezine nuZne ograni¢enosti da pri tome ne prijede granice
opdenitije funkcije koje je i sama dio.

CENTRALIZACIJA — je u najopCenitijem smislu svaka tendencija k jaanju nadzora iz
jednog mjesta u organizaciji nad ‘nekom djelatno$¢u ili djelatnostima _
DECENTRALIZACIJA — je svaka tendencija k slabljenju nadzora iz jednog mjesta u
organizaciji prema diobi nadzora na vise mjesta.

‘U ODNOSU IZMEPU ODREDENOG OPCENITIIEG I SPECUALNIJEG CENTRA U

ORGANIZACII MOGU POSTOJATI 3 STUPNJA NA LINIJI CENTRALIZACLJE PREMA
DECENTRALIZACIJI ;

1. decentralizacija izvr§enja — tj . preno&enje izvrienja nekog posla na specijalne centre tako
da opcenitiji centar zadrZava odlucivanje i nadzor nad izvrSenjem

2. decentralizacija izvrenja i odludivanja — tako da opcenitiji centar zadrZava nadzor

3. decentralizacija izvr$enja , odlucivanja i dijela nadzora — tako da op¢enitiji centar zadrzava
samo neke nadzorne funkcije.

S OBZIROM NA ORGANIZACIISKE KONSEKVENCIE CENTRALIZACIIE 111
DECENTRALIZACIJE RAZTLIKUJEMO 3 STUPNJA U SMJERU DECENTRALIZACIJE:
1. prijenos podataka s opCenitijeg centra na specijalniji — tako da organizacijska struktura
ostane nepromijenjena ( delegacija)

2. prijenos zadatak na specijalniji centar i istodobno stvaranje specijalnijih organizacija
odnosno organizacijskih jedinica oko tog specijalnijeg centra ( organizacijska
decentralizacija)

3. prijenos zadataka , organizacijsko prosirenje specijalnijeg centra i stvaranje posebnih
politi¢kih nadzornih mehanizama nad uZim centrima ( politi¢ka decentralizacija)

OK

-

ORGANIZACIJA - je skupina ljudi i njezino djelovanje moZemo stoga promatrati i istodobn67 :

kao skup pojedinaénih aktivnosti njezinih ¢lanova i kao kolektivno d_] elovanje skupine kao /

cjeline.




KOLEKTIVNO DJELOVANJE ORGANIZACIJE — sastoji se iz niza pojedina¢nih aktivnosti
a pojedinacno djelovanje dobiva smisao samo uklapanjem u op¢i zadatak i cilj cijele
organizacije. U tom je smislu svaka akcija u organizaciji i pojedinaéna i kolektivna
ORGANIZACIJSKE JEDINICE ( koje &ine pojedinu organizaciju) SE DIJELE NA:

1. Vanjske — koje su usmjerene na izvriavanje vanjskog zadatka na postizanje ciljeva zbog
kojih organizacija postoji.

2. Unutarnje — koje sluZe samom funkcioniranju organizacije obavljanju onih poslova
potrebnih da bi organizacija kao takva mogla postojati i djelovati.

FORMALNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA - je unaprijed utvrden raspored poslova i
sustava medusobnih veza u pojedinoj organizaciji .

NEFORMALNA STRUKTURA ORGANIZACUIE — je skup svih relativno trajnijih odnosa
medu ljudima u organizaciji koji su se razvili tijekom njihova zajednic¢kog rada a koji djeluju
na formalne ciljeve organizacije. ’
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PROCES ORGANIZIRANJA

IZGRADNJA KONKRETNE ORGANIZACIJE TJ.ORGANIZA CIJSKI PROCES - pocinje
normalno stvaranjem organizacijskog plana.

Pri izradi organizacijskog plana treba uzeti u obzir sljedece momente.

1. zadatak organizacije

2. potrebni ljudi osobito kljuéni struénjaci i organizatori , materijalna sredstva i raspoloZzivi
izvori ljudi 1 sredstava

3. pravni propisi koji sadrZe potrebne ovlasti u vezi s osnivanjem i radom organizacije

4. opseg organizacije u glavnim pokazateljima

5. mjesto — lokacija — organizacije i njenih dijelova

6. potrebna mjera politickog nadzora nad organizacijom

7. potrebna mjera sudjelovanja gradana u radu organizacije

NAJMANJI DIJELOVI OD KOJIH JE ORGANIZACIJA SASTAVLJENA SU:

1. ako promatramo organizaciju n njenom teoloSkom aspektu tj. kao sredstvo za
postizavanje odredenog cilja — najmanji je" d1o posad tj. ukupnost radnih operacija koje sluze
obavljanju najmanjeg pojedinog jos cjelovitijeg zadatka. e

2. ako’ promatramo orgamzqg_lju u materijalnom aspektu kao skup ljudi i materijalnih
sredstava — najmanji je dl@r_w_@ tj. ukupnost radnih duZnosti poslova koje treba
obaviti jedan Covjek opremljen pojedinim sredstvima. e

. 3. ako promatramo organizaciju u strukturnom smislu Kao sustav diobe i povezivanja —
najmanji je di@‘

OSNIVANJE RADNIH-JEDINICA KAO ORGANIZACIJSKIH JEDINICA OBAVIJA SE
GRUPIRANJEM:

1. po srodnosti zadataka
2. po sli¢nosti radnih operacija
3. po teritoriju odnosno po krugu ljudi za koje se.obavljaju poslovi

OSNOVAMA ORGANIZACIJSKE PODJELE — se nazivaju Kriteriji za stvaranje formalnih
organizacijski definiranih skupina odnosno z dodjeljivanje takvim skupinama pojedinih
zadataka.

PRI GR'UPIRANJU RADNIH MJESTA I RADNIH OPERACIJA TREBA NASTOJATI
POSTICI 3 IDEALNA CILJA:

1. jasnoca razgraniCenja — izmedu djelokruga radnih jedinica odnosno izmedu radnih
mjesta.

2. jasno€u linije veze — izmedu opéenitijih i specijalnih centara u organizaciji

3. razmjernost zadataka- koji su pojedinom radnom mjestu tj. jedinici stavljeni u duZnosti i
ovlasti odnosno sredstava potrebnih za obavljanje postavljenih zadataka.

GRANICE OPSEGA ORGANIZACIJSKE JEDINICE - odredena je moguéno$cu rukovodioca
jedinice da odriava pod speciﬁénim uvjetima svakog konkretnog primjera radni kontakt sa

GRANICA BROJA STUPNJEVA OPCENITIJIH ODNOSNO SPECIJALNIH CENTARA- u
pojedinoj organizaciji odredena je moguéno$¢u da se odrazava u specifiénim okolnostima
svakog primjera, efektivna vertikalna veza kroz organizaciju ne mimoilazeéi nagelno u
procesu povezivanja nijedan medustupanj}( raspon vertikalne veze). /

e e !




PROBLEM KOORDINACIJE U HIJERARIJSKOJ ORGANIZACIJI — proizlazi iz
suprotnosti izmedu raspona kontakata i raspona vertikalne veze.
Jedan se moZe smanjiti samo tako da se drugi poveca.

ORGANIZACIJA KAO PROCES PODLIJEZE STALNIM PROMJENAMA — a uvjetuju ih
mahom ovi razlozi:

1.povecanje opsega djelatnosti organizacije

2. razvoj tehnike rada

3. promjena zadataka

4. djelovanje suprotnosti u organizacijskoj strukturi

5. personalne promjene

REORGANIZACIJA (mijenjanje formalne organizacijske strukture) — je nadin prilagodavanja
organizacijskim promjena.

P AR
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'GRANICE EKONOMICNOSTI MIJENJANJA ORAGNIZACIJSKE STRUKTURE —

- »odredene sunuZnimmnegativnim:posljedicama koje rastu s opsegomreorganizacije a sastoje s.. ..

1. u gubitku radnog tempa u organizaciji
2. u gubitku osjecaja sigurnosti kod ljudi koji rade u organizaciji

MJERE ZA OLAKSAVANJE PROCESA PRILAGODBE ORAGANIZA CIJSKIM
PROMJENAMA - odnosno za djelomi¢nu neutralizaciju negativnih posljedica reorganizacije
1. organizacijske mjere za povecanje elasticnosti organizacije

2. obavjestavanje i odgoj kadrova

o .ZADATAK"USAV_RS‘-'AVANJA ‘ORGANIZACIJA I'METODA SADRZI ‘OVE SKUPINE
POSLOVA: '
1. obavljanje povremenih pregleda
2. davanje preporuka
3. izrada uputa i pomoc¢nih materijala




LJUDI U UPRAVI

UPRAVNI SLUZBENICI — ¢ine previadavajucu skupinu u upravnoj organizaciji to su ljudi
koji obavljaju rad intelektualni ili manuelni kao svoje trajno ili glavno zanimanje.
Upravni sluzbenici se dijele:

1. DrZavne sluzbenike — to su osobe visoke vise ili srednje struéne spreme u drZavnim
tijelima , koji kao redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene
propisima, zatim oni koji obavljaju informaticke poslove, opée administrativne poslove ,
planske, materijalno — financijske i ratunovodstvene

2. Namjestenici — su osobe srednje i niZe struCne spreme koji u drZavnim tijelima rade na
pomocéno tehni¢kim poslovima i ostalim poslovima.

OSIM:UPRAVNIH SLUZBENIKA U UPRAVNOJ ORGANIZACILJI SU UPOSLENI:

1. Politi¢ki funkcionari — tj. koji su na formalno utvrden na¢in predstavnici politi¢ki
odlucujucih tijela odnosno politi€ki predstavnici relevantnog sloja stanocniStva ( biraca,

prmzvoiaca i sl.). a da im to nije profesija ( npr: ¢lanovi predstavnickih skupstma 13

2. Privremeni suradnici — tj. ljudi koji u upravnOJ organizaciji rade privremeno bilo zato Sto

su potrebe upravne orgamzacuc za poslovima koje oni rade vremensk: ogranic¢ene bilo zato
$io ti poslovi po svojoj prirodi ncmaju profesionalni karakter.

ZNACENJE I ULOGA UPRAVNIH SLUZBENIKA - i njihov poloZaj u upravnoj organizaciji -

razvijao se i razvija se u sklopu opéeg drustveno ekonomskog razvitka prema tome kojiod 3

_ glavna aspekta upravne sluzbe prevladava.

.. 3 aspekta upravne sluZbe su:

1. Prema prvom povuesno najstarijem gledistu — upravna-sluzba j je istovj etna obnaSanjem

_ politicke vlasti i upravni sluzbemk smatra se osobnim nosiocem djela drZzavnog monopola
prinude. '

- 2. Prema drugom gotovo jednako starom shvacanju- upravna sluzba je beneficij povlastica
koja pruza svom nositelju koristi i stavija ga u povoljniji poloZaj prema drugim clanov1ma

- zajednice . -

Danasnj_l__lgbl,lc-l koji se temelje na ovakvom shvacanju su:

a) pojam osobnih prava sluzbenika

b) nacelo jednake dostupnosti javnih sluzbi

c) zahtjev sigurnosti i stalnosti u sluzbi

3. Prema treem najnovijem shvadanju - upravna sluzba ja. drustvena funkcija kao

obavljanje odredenog drustvenog potrebnog i korisnog posla




SLUZBENICKI SUSTAV

SLUZBENICKI SUSTAV — je cjeloviti skup logicki povezanih kategorija u koje se radna
mjesta odnosno upravni sluZbenici razvrstavaju prema unaprijed utvrdenim kriterijima a koje
su temelj za njihovo nagradivanje i okvir za kretanje u sluzbi.

SluZbenicki sustav obuhvaca:

1. sustav klasifikacije

2. platni sustav

3. sustav napredovanja

SVRHA SLUZBENICKOG SUSTAVA - je da osigura maksimum svrsihodnosti sa stajaliita
cjeline upravne organizacije 1 maksimum pravednosti prema pojedinom sluZbeniku.

1L.KLASIFIKACIJSKI SUSTAV SADRZI.
a) nazive i definicije pojedinih klasa -
b) sastav klasa koji povezuje klase u jednu:neproturjecnu i potpunw cjelinw
. ...c)pravila zarazvrstavanje koja primjenjujusslijedno logicki-i-praktickiprihivatljive kriterije za
usavr$avanje sluZbenika odnosno radnih mjesta u pojedine klase.
Klasifikacija se moZe provoditi:
.a) vertikalno —kada izmedu klasa-postoje razlike u stupnju rangu
- -b) horizontalno — kada takvé razlike nema
Klasifikacijski s15tem1,1112gLse’Eg(Mtl prema natinu odredivanja klasa na 2 osnovne
skupine:
“a) klasifikacija radnih mjesta — kod koje pojedina klasa obuhvada sva radna mjesta
5 jednakim ili sliénim radnim duZnostima i dr. obiljezja
b) klasifikacija sluZbenika — kod koje pojedina klasa obuhvaca sve sluzbenike s isti"¥”?
odredenim radnim svojstvima
I_’_lgc_aito_J_M)e_ nici primaju za svoj rad u __LaVﬂO] organizaciji — ovisi 111 ‘0 rangu
~. radnog. mjesta na kojem-sluZbenik radi ili-o:stupnju: razvzs&}nligamo g sluzbenika ili o:
kombinaciji dvaju tih kriterija. —
Pla¢a moZe biti: _ :
a) jedinstvena —kada. se sastoji.od jednog po.odredenom kriteriju.ustanovljenog iznosa
<b) sastavljena — sastoji se od viSe nov¢anih iznosa pa i-drugilrmaterijalnih-pogodnosti

2. PLATNI SUSTAV
osnovni uvjeti $to:ih treba ispuniti platni sustav su:
a) da placa bude dovoljna ekonomska osnova za egzistenciju sluzbenika
b) da razlike u placi odgovaraju $to bolje razlici u vrijednosti sluZbenika za sluzbu
- ¢) darazlike u placi-poti¢u na vece zalaganjei daljnje struno usavr3avanje
d) da-platni sustav za javne sluZbenike ne bude diskriminatoran u usporedbi sa drugim
platnim sustavima ( npr: privreda)

3. NAPREDOVANJE

Napredovanje — je redovito kretanje sluZbenika u sluzbi tj. pestupno:prelaZenje na sve
odgovornije poloZaje na ljestvici radnih mjesta i postizanje sve povoljnije situacije u osobnom
razvrstavanju i stupnju place. 2 su vrste napredovanja:

a) otvoreni sustav — napreduje na temelju ocjene njegovih sposobnosti za odgovorniji poloZaj
od strane ovlaStene osobe ili tijela. Prilagodeniji je sustavu klasifikacije radnog mjesta.

b) automatski sustav — napredovanje prema objektivnim kriterijima ( radni staz isl.)

Ovaj sustav je prilagodeniji sustavu klasxﬁkacxje sluzbemka
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KADROVSKA POLITIKA

KADROVSKA POLITIKA — je sustavna djelatnost oko popunjavanja radnih mjesta u upravnoj
organizaciji sluzbenicima i stvaranja odgovarajucih uvjeta za njih dvostrukim ciljem:

1. postizanje maksimalne djelotvornosti organizacije

2. optimalnog razvoja i osobnog zadovoljstva ljudi koji u noj rade

KADRAVSKU POLITIKU MOZEMO PODIJELITI NA 2 OSNQVNE SKUPINE POSLOVA:
1. poslovi u vezi s primanjem i razvrstavanjem sluZbenika na pojedina radna mjesta

2. poslovi u vezi s struénom obukom i pomoci u osobnoj izgradnji sluzbenika u sluzbi

3. poslovi u vezi s stvaranjem optimalnih uvjeta za rad sluZbenika u upravnoj organizaciji

UPRAVNA ORGANIZACIJA SE POPUNJAVA SLUZBENICIMA PONAJPRIJE RADI:
1. iskljuenja nepodesnih kandidata za pojedina radna mjesta

2. privlalenja §to sposobnijih pojedinaca u sluZbu upravnih organizacija te razmjestaj svih
sluZbenika na radna mjesta za koja je najprikladniji

U SVIM SUSTAVIMA KADROVSKE POLITIKE - postoji element selekcije u uvjetima za
primanje sluZzbenika. Ti se uvjeti odnose s jedne strane na potrebe pojedine upravne
organizacije za ljudima odredene struke i sposobnosti , s druge strane na svojstva samih
kandidata za primanje u sluzbu. )

Ta se osobna svojstva Eesto vrlo podobno propisana mogu svesti na dvije osnovne
skupine:

1. pripadnost kandidata zajednici kojoj pripada i upravna organizacija

2. sposobnost kandidata za sluZbu

U pogleMz_ora uvjeta mogu se > primijeniti jedna ili viSe ovih alternativa:

1. nadzor uvjeta ostvarenja prije trenutka kandidiranja ( struéne svjedoZbe)

2. nadzor u momentu kandidiranja ( u pravilu ispitima)

3. nadzor nakon stupanja na posao ( pokusni rad isl.)

Pri propisivanju nW1mltak u sluzbu — veéina personalnih sustava polazi
od okvirnog zahtjeva iste dostupnosti upravmh sluZbi svim gradanima u jednakim uvjetima .

- Taj eticki zahtjev zadovoljava se najée$ce uvodenjem j Javnog natjeCaja za mjesta u upravnom

sustavu. _

et 0 An g :,.wx/
FORMIRANJE LJUDI ZA SLUZBU U UPRAVNOJ ORGANIZACIJI — shvaéamo ponajprije
kao autonoman svjestan proces stjecanja znanja , skupljanja iskustva i vlastite izgradnje koju
pokreée i provodi pojedinac u namjeri da njégov bududi ili sadanji rad bude na $to viZoj
razini.

FORMIRANJE LJUDI MOZEMO PROMATRATI S OVIH STAJALISTA:

1. prema prvotnome cilju pojedine akcije formiranja razlikujemo obuku odnosno ucenje i
odgoj

2. prema tome kako se provodi govorimo o formiranju prije i nakon stupanja na rad u
upravnoj organizaciji A

3. prema tome gdje se provodi , govorimo o formiranju na radu i izvan radnog mjesta

Lj 14: L 1/) /I



METODE FORMIRANJA MOGU SE PODIJELITI NA OVE SKUPINE:

1. 8kolovanje - u op¢im ili specijalnim Skolama i drugim nastavnim centrima

2. teGajevi — koji predstavljaju prijelazni oblik izmedu organizirane nastavne ustanove i
slobodnog ucéenja

3. formiranje u praksi

4. pojedinacno 1li zajednicko ucenje

POPUNJAVANJE RADNIH MJESTA LIUDIMA - predstavlja odgovomost za stvaranje
uvjeta rada koji ée-omoguditi da se sposobnosti pojedinca najbolje izraze i da se njegov radni
ulog najbolje iskoristi.

Glavni problemi su:

1. fiziCki uvjeti radne sredine

2. radng vrijeme

3. zastitu na radu




SLUZBENICKA ETIKA

ETIKA JAVNOG SLUZBENIKA - je skup drustvenih pravila koje je sluzbenik usvojio kao
svoj osobni kriterij ponasanja s obzirom na svojstvo javnog sluzbenika.

GLAVNI DRUSTVENI ODNOSI NA KOJE SE ODNOSE PRAVILA SLUZBENICKE ETIKE
SU:

1. odnos sluZbenika prema gradanima kao pojedincima — odreden je pretpostavkom da
javni sluZbenici kao 1 svi drugi ljudi obavljaju jedan stru¢an posao potreban zajednici odnosno
njezinim ¢lanovima .

Iz toga slijedi: :

a) sluZbenici javnih upravnih organizacija ne smiju prema drugim gradanima d001 u polozaj
onihkoji drugima upravljaju ili viadaju .

b) javni sluzbenici kao proizvodaci jedne vrste drustvenih usluga , a potrosaci drugih, treba da
svoj odnos prema gradanima temelje na ravnopravnosti i jednakosti.

2. Odnos sluzbenika prema drustvu kao cjelini — temelji se na privrZenosti ¢ovjeka

zajednici u kojoj Zivi 1 radi  »

3. Odnos sluzbenika prema upravnoj organizaciji — odnosno prema sluzbi u kojoj radi ima
dva aspekta:

a) usvajanje posebnih ciljeva zadataka i metoda rada konkretne organizacije ili sluzbe

b) korektan odnos prema ¢lanovima radnog kolektiva

4.0dnos sluzbenika prema radu — odreduje snazno zammanje sluzbemka zapodrucje svoje
struénosti , radost zbog djelovanja svojih snaga i stjecanje vjestine u slobodno odabranom
zanimanju.




ORGANIZACIJA PERSONALNE SLUZBE

PERSONALNA SLUZBA OBUHVACA 2 NACELNO RAZLICITE SKUPINE ZADATAKA:

1. Poslovi u vezi s aktivnim unapredivanjem kadrovskih prilika u uprav. Organ. Kao:

a) stvaranje i usavriavanje odredenog klasifikacijskog i platnog sustava

b) popunjavanje radnih mjesta u organizaciji najpogodnijim ljudima ukljucujuci politiku

napredovanja

¢) stru¢nog uzdizanja sluZbenika

d) brige za povoljne uvjete za stvaranje i odrzavanje visokog radnog morala

2. Poslovi personalne administracije tj. — uredno vodenje propisanih formalnih postupaka i
~dono3enje upravnih akata u vezi sa sluzbeni€kim odnosima te vodenje personalne evidencije

U POGLEDU ORGANIZIRANJA PERSONALNE SLUZBE 3 SU ALTERNATIVE:
1: personalne poslove obavlj aju vodeéi funkcionari

2. personalne poslove obavlj aju posebne struéne specijalizirane: orgamzaaje

3. posebna upravna organizacija za personalne sluzbe




MATERIJALNA SREDSTVA UPRAVE

MATERIJALNA SREDSTVA UPRAVE — su ekonomska dobra kojima se sluZe upravne
organizacije radi postizanja svojih ciljeva.

MATERIJALNA SREDSTVA SLUZE — ostvarenju upravnih ciljevai to:

1. neposredno — u samoj osnovnoj djelatnosti

2. posredno - odrZavanjem egzistencije upravne organizacije i troSenjem u njezinim
unutarnjim funkcijama.

MATERIJALNA SREDSTVA PREDSTAVLJAJU - u cijelosti ekonomsku granicu djelovanja
upravnih organizacija.

EKONOMSKI OBLIK MATERIJALNIH SREDSTAVA UPRAVE — ovisi 0 dosegnutom
stuphju.ekonomskog razvoja .

U novc€anoj privredi novac postaje opéim izraZzajnim oblikom razli¢itih materij almh sredstava
i ekonomski metabolizam uprave sastoji se prema tome u procesu financiranja upravnih
organizacija i njihove djelatnosti.

REZIM RASPOLAGANJA MATERIJALNIM SREDSTVIMA UPRAVE — ovisi o dosegnutom
stupnju druStvenog razvoja i sloZenosti samih sredstava .

Razvojna tendencija ide od poj edmacnog raspolaganja ( npr od strane vladara) prema
koncentraciji sredstava u drzavnom vlasni$tvu prema dekoncentraciji naime drustvenoj
imovini pod upravom razli¢itih upravnih organizacija.

Drzavno vlasni$tvo ustupa mjesto pojmu druStvene imovine.

Shema. '

Pojedinaéno raspolaganje Drzavno-viasnistvo - - - Dekoncentracija

POJEDINACNO RASPOLAGANJE UPRAVNIM SREDSTVIMA — je stadij u razvoju
upravljanja u kojem ekonomski i politi¢ki oblici vlasti jo§ nisu diferencirani veé &ine cjelinu u
rukama istih nosioca. ;

Vladar je ujedno i vlasnik zemlje kojom vlada: vlastelin na svojim posjedima provodi i
politiCku vlast nad stanovniStvom.

DRZAVNO VLASNISTVO UPRAVNIH SREDSTAVA — prevladava nuzno kada se politicka
vlast odvaja od vlasni¥tva proizvodnih sredstava.

Proizvodna sredstva & viasnistvu drZavljana i to kao privatno vlasnistvo pojedinca a pod
opéim jamstvom politickog poretka.

Upravna su sredstva pod iskljucivim nadzorom politicki odlu€ujucée skupine a taj se nadzor
odreduje ka drzavno vlasnitvo.

PREMA DEKONCENTRACIJI — svaka organizacija se sluZi sredstvima potrebnim da bi
obavljala svoju funkciju pod opéim drustvenim nadzorom.




ULOGA MATERIJALNIH SREDSTAVA UPRAVE U CJELOKUPNOM EKONOMSKOM
ZIVOTU - ljudskih zajednica postaje s vremenom sve veca kako zbog toga §to upravne
organizacije trose sve vec¢i dio nacionalnog dohotka tako i s obzirom da modaliteti troSenja
sredstava upravnih organizacija sve vise utjeu na narodno gospodarstvo u cjelini te postaje
sve znacajniji politi¢ki nadzor izvora materijalnih sredstava uprave.

EKONOMICNOST UPRAVNIH PROGRAMA I AKCIJA

Unutar sustava upravnih organizacija - premjesta se teZiste problema pribavljanja i
troSenja materijalnih sredstava s vremenom od gsiguranja drustvenog karaktera tih sredstava
na pitanje ekonomicnosti upravnih programa i akcija.

“:Kriteriji-ekonomi¢nosti —se razvijaju s poveéanjem ukupne visine materijalnih sredstava
liprave te je sve nagladenije pitanje najveée dru$tvene koristi odnosno najmanjeg druitvenog
troska u vezi s tim sredstvima.

Oni omogucuju usporedivanje razli€itih upravnih programa odnosno razli¢itih metoda u
primjeni odredenog programa sa stajalista-bilance i‘troSkova:(zomoguduju. elastxcnlju
pnlagodbu gospodarenja materijalnim sredstvima).

4 UPRAVNA:( tehnicka) SREDSTVA ZA RAD U.UPRAVI ~ “upravie zgrade -namjeStaj 1 pribor,

uredaji za prijenos i vezu, ra¢unski 1 knjigovodstveni strojevi, - prolaze proces racionalizacije
tj. sve potpunijeg prilagodavanja pojedinog sredstva svrsi koja se njime Zeli postici a pojedini
upravni‘-poslovi svese:vi§e:miehédniziraju tj. [judsku radnu snagu sve viSe zamjenjuju strojevi.

MEHANIZACIJA I AUTOMATIZACIJA U UPRAVI -

Proces mehanizacije —zahvacéa - narocito djelatnosti u upravnim organizacija kO_]e se sastole
u rukovanju podatcima 1 to u svih pet glavnih faza radnih procesa ove vrste:

1. prikupljanju podataka

2. prenoSenje podataka

3. klasifikacija podataka

4. analiza podataka

5. biljeZenje podataka

Proces mehanizacije polazi — od rucne obrade i razvija se preko jednostavne strojne obrade
-prema:automatizaciji radnog procesa.ili skupa radnih procesa, informatizacija uprave.
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PLANIRANJE U UPRAVI

PLANIRANJE - ‘= stalan proces svjesnog predvidanja , odabiranja i razrade ciljeva 1 metoda
rada kao i prethocaog utvrdivanja kriterija za nadzor i ocjenjivanje rezultata.

PREDVIDANJE ODNOSNO PLANIRANJE U UPRAVNOJ ORGANIZACLJI DIJELIMO:
1. po stupnju

a) planiranje programa

b) planiranje rada

2. po podrucju

a) ekonomsko plaziranje

b) urbanisti¢ko plzniranje

c) ﬁnancg sko planiranje B
d) planiranje drudrvenih sluzbi itd.

3. po vremenu S
a) kratkoroéno

b) dugorocno

4.po organizacijskom obliku

‘a) centralno

b) decentralizirano planiranje

. PLANIRANJE PROGRAMA DJELATNOSTI UPRAVNE ORGANIZACIJE OBUHVACA:
. l.odabir opéih ciljeva — tj. odlu¢ivanje za podru¢ja i pravce djelatnosti koji u odredenom

. razdoblju predstavljaju mak dru$tveni interes

-2 w postojeée SItuacua — tj. mjerenje svim raspolozivim metodama lstrazwanja
- razlike izmedu sada$njeg stanja 1 onoga koje j je postavljeno-kao.cilj. R

- 3. razrada ciljeva u konkretne zadatke —tj. fiksiranje poslova upravnih organizacija koji
trebaju dovesti do ostvarenja postavijenih ciljeva} .

"4 Wava — tj. usporedivanje postavljenih ciljeva s raspoloZivim izvorima ,
,. ljudima i materijalnim sredstvima potrebnim za njihovo ostvarenje

5. utvrdlvM op¢ih uvjeta djelovanja — tj. utvrdivanje pnonteta medu razli€itim paslovima
s obzironr na prethodnu analizu , utvrdivanje sadrZaja i naé¢ina zastite drudtvenih VI‘l]thOStl
kO_]a su. gkvxr za svaku upravnu akciju ( npr. prava gradana)

upravne akcue modi §to ObjekthIll]C presudltl kvantlteta kvaliteta i ekonomiénost obavljenog
posla.

PLANIRATI TIJEK RADA - znadi predvidjeti odvijanje pojedinih radnji operacija i njihovo
medusobno povezivanje kako bi se postigli najbolji rezultati u pogledu kvalitete, brzine i
ekonomiénosti obavljanja cijelog posla.

Planiranje tijeka rada obuhvaca u sklopu tehnickih okolnosti u kojima se taj rad
obavlja , ove djelatnosti: :

1. prikupljanje potrebnih podataka

2. analizu radnih operacija

3. raspored rada na radna mjesta

4. utvrdivanje redosljeda radnih operacija
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VODENJE U UPRAVI

FUNKCIJA VODSTVA — na svim razinama u upravi jest pokretanje , usmjeravanje i
povezivanje djelatnosti vie pojedinaca ili organizacijskih jedinica na temelju ovlasti a uz
odgovomost za cjelokupni rezultat.

Funkcija vodstva znadi — davanje nekih klju¢nih ovlasti povjeravanja vaznih odluka
odredenim pojedincima.

Izvorno teziste funkcije vodenja — je na zapovijedanju hijerarhijski podredenima u
organizaciji i na odluéivanju tj. na donosenju odluka koje se odnose kako na provedbu tako i
na odrZavanje njezina unutarnjeg poretka.

U pravnoj drZavi se funkcija vodenja obavlja — na temelju.pravno regulirane ovlasti.
Vodedi sluzbenik ne smatra se odgovornim samo zasvoj osobni rad i ponasanje u sluzbi
poput svih drugih zaposlenika vec 1 za cjelokupni uspjeh organizacije kojoj je na &elu, a
krajnja sankcija takve odgovomostl moZe se sastojati jedino u gubltku vodece funkcue
‘0dnosno-unegativnoj ocjent sposobnostizavodece: funkcije: : -

KOHEZIJA UPRAVNI ORGANIZACIJA =~pogivana. supmmostl 1zm;du Vlastii aytonteta

svoje uloge u upravnoj organizaciji i bez obzira na volju drugih.
Autoritet unutar uprave — oznacava odnos u kojem nositelj jedne organizacijske uloge

- . prihvada svjesno-i:dobrovoljfio edluke nositelja druge uloge odnosno prihvada pravilo-a

nositelj mu nije poznat.

Omjer vlasti i autoriteta — nije jednak u svim upravnim organizacijama i mje stalan mijenja
se prema vrsti posla $to ga upravna organizacija obavlja. -

S vremenom se smanjuje element vlasti a povecava se element autoriteta ,

Metode vodenja - polaze u poCetku od pretpostavke pasivnosti sluZbenika te se s vremenom
razvija shvacanje da sluzbenik jedino kao aktivan subjekt moZe biti jamstvom usp] jeha u

- sloZenim i tehniziranim upravnim organizacijama.

: »NOSITELJ EFUNKCIJE VODSTVA —je-aktivni: CImbemk veze medu ljudima na organiziranont

radu. :
-Ta orgamzacuska,uloga obuhvaéa »ovesskupme:konkretnlh duZnosti i poslova:

.. .1.odnosi unutar organizacija

a) s.obzirom na posao

- davanje inicijative za preuzimanje i razradu zadataka; pokretanje pracesa zajednickog rada
-:donoSenje odluka tj. obavljanje potrebnogizboraiizmeduslternativasza’ksje je ovlasten a
koje se ne moZe obaviti redovnim postupcima odlu¢ivanja u organizaciji

- inovacija tj. uno$enje novih sadraja i novih metoda u rad organizacije koji nisu otprije
prihvaceni i uobifajeni

- nadzor rada 1 rezultata rada

b) s obzirom na osobe

- donoSenje formalnih personalnih odluka kada je za donoSenje takvih odluka ovlaSten sam
--poduzimanje mjera koje pridonose stvaranju optimalne radne atmosfere u organizaciji

- pomaganje ljudima u organizaciji da proSire znanje , razviju radne sposobnosti i pozitivna
radna svojstva "

o~ ~Vlastunutaraprave —znadi moguénost nositelja poj jedinih orgamzacu’sl'u}i Faptoveduneke =



2.0dnosi medu organizacijama

- upoznavanje opéenitijih centara u organizacijskom sustavu i izvan njega s rezultatima rada i
prenosenje primljenih uputa na organizaciju u kojoj obavlja funkciju vodstva

- uspostavljanje 1 odrzavanje trajnog kontakta i suradnje s drugim organizacijama unutar
sustava

- odrzavanje kontakata s predstavni¢kim i drugim politi¢kim tijelima kojima je upravna
organizacija odgovorna u svom radu.

- ostvarivanje nacela javnosti u radu upravne organizacije

FAZE U POPUNJAVANJU UPRAVNIH ORGANIZACHJA (iskustvom utvrdene operativne
metode koje su dale najbolje rez) POTREBNIM RUKOVODECIM OSOBLJEM SU:

1. analiza konkretnih potreba organizacije u pogledu vodeéeg kadra tijekom odredenog
vremenskog razdoblja i specifi¢nih svojstava $to ih iziskuje pojedina vodeda funkcija

2. sustavno promatranje ocjenjivanje i klasificiranje sluzbenika sa stajalista njihove
prikladnosti ili razvojnih moguénosti prema pojedinim vodeéim funkcijama

3. rad na:usavr3avanju eventualnih kandidata za pojedine vodeée funkcije

4. uspostavljenje 1 vodenje kadrovskog plana o postavljanju vodeéeg osoblja u najkra¢em
vremenskom razdoblju.

Ry
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1. Knjiga," Nauka o upravi" ,Eugen Pusié

/Q’I’. Pojam uprave,upravne organizacije,upravljanje -

. Nastanak i razvoj upravne znanosti

. Osnovne tendencije u razvitku uprave
/O( Cimbenici koji doprinose smanjenju prinude u upravi
/05/ Upravau politickom sustavu (odnos uprave i vlasti)

06. Cimbenici koji jagaju relativan utjecaj uprave u odnosu na politi€ku vlast
[07/ Birokracijska vlast

,06/ Sredstva politiCkog nadzora u upravi
/09 Motivacija
" 167K lasifikacija motiva i motivacija (Weber,Katz,Kahn).
)’f Pojam uloge u organizacionom i druStvenom smislu
)/Z/POJ am organizacije 1 organizacione strukture
)8 Raspon kontakta i raspon vertikalnih veza
~ Organizacione promjene
/1/5’ Tri idealne svrhe kod form1ranja radnih mjesta i jedinica

)6/ Zadatak usavrSavanja upravne organizacione strukture i metode rada
/Vf Planiranje

/Vc'{f Planiranje programa i planiranje rada
. Tehnicke dimenzije planiranja (u okviru planiranja rada)
- Vodenje u upravi

24" Predmet,grada i metode u odabiru rukovodeéih kadrova

_ )/Z Komunikacijski sustavi (idealni ciljevi)

1T (pokazatelji kvalitete)

,211/ Postupci u upravi (3 grupe)

25 Indikatori kvalitete upravnog postupka
'}6/. Sustav nadzora,indikatori kvalitete
_)fls}gustva vezana uz proces organiziranja

28.0Organizacija za organiziranje (3 metode)

29. Aspekti uprave kao ljudske djelatnosti

30. Osnovni oblici parlamentame kontrole uprave

31. Smisao internaliziranih pravnih pravila

}32’ Temeljni teoretski modeli upravne znanosti kad pokusava objasniti ponaSanje 1_]udl u

upravi
33. Klasicni resori drzavne uprave
34. Problem sluZbeni¢kog sustava
35. Kako se mijenjalo shvadanje o upravi
36. Upravm proces - Litchfieldova koncepcija



. e A
) St A o hmaig o e e

Bt Sk P o o s At it

P e it

s b mmseat, Eae

SADRZAJ:
1. 1Zraz Sistem 1 POJAIM SISEEIML....iveeiirereieiierritrrteteeaneniereterer et see et eaeemaeestenseeesemaeaeasansenas 26
2. ZNAGATKE SISTEMIA.curuiuerererenieiseiiessesrsesesassssssesssesseeseesesnncsencssiessnsasssnsssssnsenssessnssnssessins 20
3. Upravni Sistemi....coeeeccccimsrmirveniniinenenss STV |
4. Institucionalna okolina - KOMPONENLE......cueiiiciermirinieiriciiniii e eeereeenene 27
5. Diferencijacija - integracija (u sistemu ljudske suradnjc)..................................'. ........... 28
6. Koja se temel na 3 tlpa upravmh sistema javljaju u povij CSDO_] perspektw1 ............ 30
7. HOMEOSLAZE. «.cueieeenrieeiesedeennariesmemsesesemarsssssnenssssecsssisses e n e e e e e ens -
8. NEUKIAI]a.......ovemeerieersrersioesrssmsnsssnen s e eeeneerte e anesebemessiendsansesseninsianssaneasieneeesi3 1.
9. Instltucqa_)avmh korporacu Burercenersnrmesersensasasenses s eres rssmene e sres ranb e antsinies e e aranieseniasas 1
1:0. OdNOSUPIAVE I VIASt. . ..revrrrieresteeererireessiesseassssresssere e oo [T C X |
11. Tendencija prema dekoncentraciji i rekoncentracul .................................................... 34
12. Prijelazni lanac - elementi prijelaznog lanca u odnosu vlasti i uprave........ eeeseraeenians 34
13. ReZim "partije 1 drzave" - kako.se skratuje prijelazni 1anac............iiecnene reeirerenen 35
.14, Skup3tinski rezim - parlamentarni re?im - predsjednidki TeZim....cocvucereerrurrvenenen. .36
15. Odnos gradana 1 ArZaVe.....ic i iieiiarieceestionriitis i seies s sssaseesisissssassssmsseessossss 36

16. Teritorijalni upravni sistemi - klasifikacija - grupirénje 1azgraniCenj....ceveerenernenns 38

17. Pojavni obtici - suprotnost1 - d1ferencuac1_;c u teritorijalnim upravnim sistemima.....41
18.-Lokalna uprava.......

19 Kumulacija na pOJedmca‘ ............................................................ treesesrartreneesressesaas eoeni b
-20. Velitina lokalne Jedmxce nadin povezwan_)a..‘. ............................................. S BRI
21. Koordinacija U UPrAVIOM SIStEIMU. ... .cvveverueve erssarseisnseesnssessonsescsasanassssssesisssansssais 46
22. Funkcionalniupravni sistem -javne ustanove: (zavod1 1 zaklade) ........................ W

. 23. Asocijativni upravii SISteMi.. e i e s drereereniennsd8
- ISpitna Pitanja..icmeereceesserssreecesseeseens SO S Trvuasgersesessssssssestassesissssanetsepassaesesesis .50




s

o e A MUt ] e A A S8 AR S AL B

s anaAL T W T 1o

[

26

Upravnim sistemima nazivamo skupove upravnili organizacija i djelatnosti koje su u

pojedinoj zemlji i w danom povijesnom vremenu na specifiCan nalin razvedene i
medusobno povezane.

1. IZRAZ “SISTEM” I POJAM “ SISTEM”

Sistem je cjelina sastavljena iz dijelova ili cjelina' razgranicenja od svoje okoline.U
ovoj definiciji izraZena su dva pojmovna .odredenja,a tendencija je upotrebljavaju
kumulativno,tj. da se na sistem gleda istodobno kao na cjelinu s odredenom unutra$njom
razvedeno$éu u njezinim djelovima ili elementima i u odredenom odnosu sa tom
okolinom.

a) gledanje na sistem kao cjelinu sastavljenu iz dijelova je bliZe zatvorenim sredinama,
drudtvenim odnosima koji se doZivljavaju kao stabilni,gdje centralne snage drustva
efektivno utjedu na-sve elemente drustva

b) glcdanje na sxstem suocen sa nexzwesnom 1 “Rikad predvxdwom okohnom odrazava

2. ZNACAJKE SISTEMA

Su: opéa povezanost pojava’njihova kontingentnost i njihova dinamika suprotnosti.
a) Opéa povezanost - sistem kao cjelina sastavljena od dijelova,zna&i povezanost tih
dijelova medusobno.Ali sistem kao entitet u odnosu s okolinom,znati da povezanost
postoji i preko granica sistema,Cim postoje odnosi.Pa i viSe od toga,da u 'toj povezanosti
ima stupnjevajade i slabije povezanosti,prema frekvenciji i intenzitetu.medusobnih
utjecaja izmedu pojedinily pojava' u okolini sistema i1 samog smtemaBudum da -

- okolina,natelno,obuhvaca sve ono $to nije sistem, nastaje slika postupno sve §irih -

krugova medu pojavama.Snaga povezanosti opada s udaljavanjem od centra..

b) Kontmgentnos - unutar opcée povezanosn odnosi su medu pojavama: kontlngentm tJ
oni bi uvijek mogh biti 1 drugacgl neoo ‘§to stvamo jesu na odrcdenom mjestu iu
odredeno vrijeme.

' "Kontlngentno" upotrebljava seusmlslu\"owsno 0 okolnostlma" Konttn entngst znacz
da negacya odredene moguénosti u” odredenom Casu ne poniStava. tu mogucnost

kona ’_.,fo Vel je samo otkla;ya u dano_/ konstelacyz a ostavlja je otvorenom za buduénost.
Sistern j je u stanju,do izvjesne mjere,izraziti ovu sloZenost kroz misao da su elementi-u
medusobnoj vezi bas kroz svoje atnbut\e Buduéi da_isti element moZe .imati vige

. .atributato moZe raznim svojim atnbutlma pnpadat1 razlicitim sistemima.Sistemati¢nost

je kontingentna..Ona za isti element moZe uvijek i drugagije ispastiPod drugim
okolnostima iste se pojave mogu vezati s drugim pO_] avama putem svojih atrlbuta na drugi

‘nacin,u druge cjeline.

¢) Dinamika suprotnogti - elementi su povezani u sistemu,ali istodobno su i samostalni,pa’
se 1 mogu identificirati u sistemu.Qva istodobna prisutnost opregnih stanja: samostalne
egzmtencue elemenata i postojanja jedinstvene cjeline sistema,omogucuje da se pOJmom

-
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sistema zahvate procesi u prirodi i drustvu,dinamitke pojave gdje je kretanje bat

" odredeno istodobomi prisutnoscu protuslovnih faktora.

Suprotnosti sadrzane u samoj prirodi sistema omogucuju da se razgra.mce kvanmatwne
od kvalitativnih promjena.Dok se mijenjaju atributi elemenata,elementi sami,pa i odnos;
medu njima,ali na taj nacin da osnovni proncip po kojem se odrZava sistem kac

~ jedinstvena cjelina ostaje isti,radi se o kvantitativaim promjenama.Naprotiv,novi princip

integracije znadi promjenu u kvaliteti.
3. UPRAVNI SISTEMI

1. POJAM 1 VRSTE -

Uprayni sistem je takav sistem ljudske suradnje &iji su elementi upravne organizacije.
Upravne organizacije su skupine ljudi povezanih tako da medu njima podijeljene radne
operacz_/e budu usmjerene -na. jedinstveni <ilj odnosno na zajednicke ciljeve.Drugin
rijeSima;upravne su-organizacije:sami.sistemi: i_]udske suradnje. To znagi da su.u upravn
-sistemi sistemi viSeg reda,jer:suwim: elementipovezanivuze msieme
.. Usvim zernljama mozenio uprawze sisteme.podijeliti-na::
- teritorijalne
- funkcionalne
- asocyatzvne S
“Urrazvijenim zemlJ ama postoje sva 3+ -sistemna paralelno o
- TERITORIJALNI obuhvadaju DRZAVNU UPRAVU u uZem smislu -centralnu regio
nalnu,lokalnu - dakle upravne organizacije koje su podloga i izraz politike vlasti.Dana.

- je teZiste upravljanja druStvenim poslowma veinom na nJ ima.

Lo~ FUNKCIONALNI,obuhvacaJu MREZE PODUZECA I USTANOVA u onoj mjeri 1
kojoj se njihova’ djelatnost u pojedinoj zemlji smatra druStvenim poslom,ali bez obzira n
to jesu li forﬂmlno dio drZavne uprave u Sirem smislu ili nisu -Nastaju ‘pojayor,
industrijskog poduzeca nakon 1ndustnjske revolucue To poduzeée orgamzlrano _]C n

.- funkcionalnom principu;oko odredene dj elatnosti ili: funkcue

- ASOCITATIVNI obuhvacaju UDRUZENJATIDRUSTVA u kopma se l_]udl povezuj
.svojom. 1mcuat1vom kako bi lak3e ostvarili neke zajedni€ke interese, a kO_]l se u danor

i -‘_;..trenutku w poj edmOJ zemlp srnatraju drustvemrn mteresmla.

4 INSTITUCIONALNA OKQLINA "KOMPONENT s T

Slsteml ljudske suradnje pOStO_]e 1 d_]elu_]u 1 okolini ‘na koju utjedu i-koja utjeée r
I’l_]lh To su .od uzih krugova -prema Sirima:ljudi, - Jjudi .u medusobnOJ 1nterakcu
1nst1tu01ona1na okohna,drustvena okolina,prirodna okolina. ,

Insutucgay stabzlzzzrane pravdnostzawponasmyu ljudi jednih w-odnosuna-drige,Xc

. predstavljaju okolinu-.sistema’ ljudske: suradnje .moZemo podijeliti na. institucionali

podrugja paralelno sa osnovnim kategorijama svijesti.Institucije su proizvod ljudi

njihove intcrakceije u drudtvu.To su sljedeca podrudja:

1. simbolicke institucije - kao §to su jezik,pismo,brojevi i drugt simboli - koje odgovara
~semantickim sadrZajima svijesti,a shiZe komunikaciji u naj§irem smislu medu ljudima.
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2. normativne institucije - kao 5to su pravo,drzavna uprava,sudovi,arbitraze,religije i
religiozne organizacije koje odgovaraju normativnim sadrZajima svijesti,a slufe
sistematskom utjecaju na ponaSanje ljudi u smislu odredenih unaprijed postavljenih
kriterija koji proizilaze iz navedenih normativnih sadrZaja.

3. kognitivne institucije -kao to su znanost i njezina primjena u privrednim poduzeéima i
sluzbama - koje odgovaraju kognitivnim sadrzajlma svijesti,a sluZe stvaranju sadrZaja
proizvoda, usluga koje su u stanju zadovoljiti odredene u druitvu stalno prisutne interese.
4. interesne institucije - kao $to su drudtvene ljestvice vrijednosti ili. politi¢ke
stranke,dru$tvene organizacije i udruZenje gradana - koja odgovaraju voljnim elementima
svijesti,a sluZe po uvjerenju tako udruZenih Jjudi,tome da povezani interesi budu u stanju
ostvantl svoje interese uopce 111 bar lakse nego 3to bi to mogao svaki pO_] edmac za sebe.

SE,QIEERENCIJ ACLI A {INTEGRACIJ A (u sistemu Jjudske suradnj 'e) <

,k,.Osnovm oblzk mijenjanja sistema Ijudske suradrye je proces konfmuxrane
dzferencyacye njegowh komponenata i povremene promjene . integracijskih okvira koji
komponente povezzgu u cijelinu.

Diferencijacija - opcenito je moZemo definirati kao pojavijivanje u sistemu nove' '

komponente,u necemu razlicite od dosada$njih,bilo kao rezultat internih procesa u
szstemu ili unoSenje iz vani.

" Dakle,svaki novi &lan, gdnosno novo radno mjesto svaka - jedinica nove vrste
materijalnih sredstava,novo orude odnosno instrument,nova informacija znace
diferencijaciju sistema. Alj samo pod jednim uvjetom: to je nova komponenta integrirana
u sistem.U tom smislu su 1ntegracua i dlferencuacua istodobno dvije strane istog procesa.

Integracija je uspostav{]anje bar zedn e veze 1zmedu neke potencyalne ili aktuelne
komponente i sistema kao cjtline.: -
Novi €lan pnhvaca SlStematSkl cilj 111 se uklapa u mreZu odnosa u sistemu,novi tip’

sirovina ulazi u skladiste,r novi se stroj upisuje u inventar,nova informacija uplsuje u
zalihe podataka znati dajeu toku proces njihove integracije u sistemu.

Gomilanjem potencijalnih nov1h komponenata povecat ée se,istina,pritisak na postqecx
integracijski okvir sistema,i na interese koji su s n_)im povezani,ali do stvamog uklapanja
tih ko&nponentl moZe doéi tek nakon mijenjanja pOStO_]CClh nadela 1nte°racue 1 njlhove
zamjene sa novim tolerantnijim okvirom. _ :

Dl{irencuacua - integracija ima svoju tehnitku stranu ,odgovor na pltanJe kako se
pojavljijé - nova komponenta, kako se - uspostavlja nova vezai svoju interesnu

:Strany,odgovor na pitanje zaito su domjetexodredene ]Judske odluke koje stoje iza. svake
komponente i nove veze 1 kome one koriste. *,

- Nove .komponente mogu se pojaviti i unutar sistema,bez novik unosa iz okoline (1st1
) élan dobiva novu ulogu),ali -u preteZnoj veéini: sludajeva tok -diferencijacije ovisi o
‘moguénosti da se nove komponente unesu u sistem iz okoline.

-5 tledne strane interesi koji nastaju u sistemu mogu sc zadovoljiti u prvom redu
‘ekspanzyom .

1
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tj. pribavljanjem novih komponenata iz okoline (pro¥irenjem djelatnosti,brojem
¢lanova,viSe sredstava).Prema tome,okolina stimulira diferencijaciju u sistemu ljudske
suradnje,a u isti mah predstavlja drugu granicu diferencijacije - pored integracijskog
okvira - u tom smislu §to se nijedan sistem ne moze diferencirati ako u okolini nema ili
ako 1z okoline ne moZe pribaviti one komponente (nove),u kvahtatlvnom smlslu 1
kvantitativnom pogledu,koji su za.diferencijgciju potrebni. .
Struktura sistema,ljudska suradnja,inijenja se po svojim glavnim dimenzijama:-
cilju,odnosima i metoda-ma rada.Proces diferencijacije odvija se po svakoj od ovih
dimenzija,s tim da se integracijski okviri mijenjaju od osobnih (osobni ClleVI) do

neosobnih (ideolodki ciljevi).

Mijenjanje ciljeva:
Sistem ljudske suradnje moZe biti integriran u prvom redu po dimenziji svoyh
ciljeva,nadelno,samo dok.ti ciljevi predstavljaju neposredne osobne interese svih ili

. vedéine ¢lanova.sistema, dakle kao da se radi-o:osobnim interesima odnosno' ciljevima

(primjer je primarna-kooperativna - grupa)@iljeyi‘sc‘ diferenciraju w prvom “redu kroz
pojavljivanje supsidijamih,medutim i - instrumentainit cﬂjcva u lancu u. kQ]Cm su
specijalniji ciljevi sredstva u.odnosuna opéenitije:- .~ = : :

- - Integracija- se:postiZe bilo- pritiskom okohne pod Lopm ostvanvanje “izravnog
vrhovnog cilja predstavlja Zivotno' pitanje za -€lanove sistema odnosno za dominantne

interese;bilo karizmatskom privlaéno3$éu tog cilja za:¢lanove.

* - Preostaje-da st-ciljevi:integriraju: njihovim . svjesnim i:sistematskim:razradivanjem

racionalnim metodama planiranja u najirem smislu ili njihovom interpretacijom u okviru

ideologije koja uz cilj veZe odredeni emocionalni naboj. ' '
Mijenjanje odnosa: i

“U primarmnim kooperativnim grupama odnosi medu clanov1ma stvaraJu se 1 mijenjaju ad

) 'hoc prema toku zajednicke akcije. Pretpostavka je takve suradnje da j je zajedni&ki posao u

interesu svih odnosno : pretezno veéine . sudionika.SloZenije situacije,i tehniki i
interesno zahtuevaju ‘oblike ~suradnje gdje " sudionici nisu " uvijek: ‘u- neposreanJ

- .medusobnoj vezi:Problem je:rij esen novim:integracijskim-okvirom,prijelazom:na vodenu
~ - grupu.Odnosi u- vodenoj ' grupi- :su osobni ~odnosi vezanosti- ¢lanova - grupe za

vodu.Diferencijacija unutar vodene grupe postepeno udaljuje vodu od vodenih,oteZava

- -neposredni - osobni - :kontakt . medd~:njimakoji ~je -sve. edle _posredan,preko

zamjenika,pomo¢nika;voda: manyh simpmaZata"g SV osmj‘“‘“«objektrvm ;ukob 1zmedu

Novi integracijski - ka,m ssuradnje.: 'ese.nja :.knze .pruza- .hij. erarhl_]ska
.organizacija.Odnosi - u. mjoj, uspostavljaju.-se n€  medu Jjudima - ve¢' -medv

- _ funkcijama,definiranih neosobrigc. kao: dljelowma c_]eloukupnog zadatka organizacije z2
..obavljanje kojega je- predwdena po_]edma radna uloga.Upravni- Stab nstaje najva#niji -dic
wsistemaFipiSna: mewda*upravlJanJam mjoj-je-hijerarhijski nadzor-koji: zahtijeva: odreden‘

intenzitet kontakta.imedu nosilaca irih i uZih funkcija u sistemu.i stoga.ograni¢ava bro;
uZih funkcija  koje nosﬂac pojedine &ire funkcije  moZe - nadzirati odnosnc
koordinirati.Ona ulazi v krizu w prrom redu u tehni€kom pogledu jer obavijanie nadzor:
u njoj nuZno istiskuje obavljanje unutar istog vremena izvomog posla zbog kojeg

erganizacija postoji (zbog poveanja informacija u funkcuama koje je potrebn(
nadzirati).
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Novi tip odnosa u sistemima ljudske suradnje sultimske mreze.U timskoj mrezi
odnosno u radnoj grupi vlada nacelna jednakost medu &lanovima jer svaki od njih
- raspolaze odrédenim specijalisti¢kim znanjem koje je potrebno za postizanje odredenog

«  i'yginka,a ne da se pojednostavniti cijepanjem radnog procesa.Uvjet je timskog rada
"~ maksimalna komunikacija medu ¢lanovima tima - tako u timskoj mreZi nastaju metode

-#+rada.
" Mijenjanje metode rada: . -
Znanje kao podloga metoda rada moZe postat1 glavm okvir integracije sistema ljudske
‘suradnje tek nakon 3to cijepanje rdanog procesa u toku diferencijacije samo sebe
onemoguéi izavrdiu mehanizaciji i dalje u automatizaciji rutinskih radnih operacija.
. U toj trans - osobnoj fazi znanJe odnosno informacije nisu vise apsolutni monopol kao
" nekada,veé predstavljaju relativnu specijalizaciju svakog ¢lana tima na nekom podrugju
“koje nacelno vodi ka jednakosti,a ne ka dominaciji.
Ove se razlike poj javljuju 1 u, vezi sa stupnjem pouzanosti znanja na kO_]CIll se. metode
o tenie};eu vezi sa polarizacij o ‘Elanova sistema po znanju koje proizilazi ne iz huerarhue

araktera posla,u vezi s ovisno$¢u rada o instrumentima,i u vezi s meduoyxsnoscu
rada 1anova sistema. - :

6. KOJA SE 3 TEMELJNA TIPA UPRAVNIH SISTEMA JAVLJAJU U
POVIJESNOJ PERSPEKTIVI ?

1. T eritorijalni upravni Sistemi, na kojima se danas veéinom teZilte upravlj anja
* drutvenim poslovima,obuhvaéaju drzavnu upravu u uZem smislu - centralnu,regionalnu,
lokalnu dakle upravnu organizacije koje su podloga i izraz politicke vlasti.

dargtiaog

e ot

_ Jcsu 1i formalo dio drzavne jprave u Sirem smislu ili nisu.

za_] edmckl a-koji se u danom trenutku u pO_] ed1n01 zeml_u smatraju drustvenim 1ntere51ma

; .;..akO_] -aQ_ehge i pod uvjetima velike napetosti izmedu polova. A
U'prvom redu. sistem. sam stvara vrlo -intezivne interese koji- ovise o n_]egovom
POStOJanJu Kako * primarni ' interesi vladajuc1h tako 1 sekundami interesi samog

- koji su bili povod za stvaranje sistema.S druge strane institucije vlasti u svim svojim

ydovedu do Tezultata.

i

\\ %% 2. Funkcionalni upravni sistemi, obutivacaju mreZu poduzeéa u ustanova u onoj mjeri u
R kO_]O_] se njihova djelatnost u Poj edmo_] zemlp smatra dru$tveni poslom,ali bez obzira na to'

3. Asocyatzvm upravni sistemi, obuhvaéaju udruzenJa 1 drudtva u kopma se Jjudi-
povezu1u svojom inicijativom kako bi lakde ostvarili neke od interesa koji su im’

Efi kasm mehamzmz homeostaze odnosno stabzlzzacxje sluze odrzan]u upravnog szstema

»aparata njegovog Judskog sastava,posta_]u "sve ovisniji o ‘egzistenciji sistemeI tou'toj "
* j_r*m_]en da ovi novi tzv. instituciorialni interesi &esto zasjenjuju ili &ak zamjenju_]u 1nterese :

;-,1po_]avmm oblicima vlasni$tva ili polititke vlasti predstavlja tradicionalni stabilizacijski
.rmehamzam koji namede dominaciju kao i svi ostali putovi rjeSavanja sukoba interesa ne
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8. NmJKiiARIJA

Kad drzava stupa u privrednu operativu ona szmora i po strukturi,u veéini slugajeva,
prilagoditi njoj stranom (tradicionalno) funkcionalnom upravljanju.l ona u takvom
sluaju osniva privredna poduzeéa i ustanove koje unose u njezin teritorijalni sistem
jedan. tom sistemu strani element i znage,s te strane,poSetak procesa funkcionalizacije
koji ,3to dalje to viSe,transformira- teritorijalno upravljanje.l tu postoje prijelazni
oblici,kao ‘npr. koncesija kod koje pojedinac preuzima na sebe privredni rizik jedne

-djelatnosti za koju je zainteresirana drzava.DrZava daje koncesionaru ovlaStenje i
--eventuaine druge prednosti,ali  teZiSte - ekonomskog -odnosa ostaje. na koncesmnaru 1

potro3agima njihovih pr01zvoda Djelatnost se financira naplacwanj em korisnika.

Drugi takav oblik Je mjesov1to poduzede gdje drzava sudjelyje uz’ pojedinagne
poduze’tmke na -viSe..manje ravnopravnoj bazi u 051guravan3u sredstava 1 u
odlutivanju.Ako se er] takvil izraviiih drzavhih-angasmanasar sprivrednim: podﬁzecnna
poveéa,zna do¢i do osnivanja posenog drzaavnog koordinacijskog poduzeda - na principu
holdmg ‘kompanije koja ujedinjuje:u:svojim rukama.dionice.m: ‘diZavnom vlasniitvu u

- “svim poduzeéima u kojima drZava sudjeluje,ili-na nekom drugom principu.

‘. 9. INSTITUCIJA. J AV'NIH -KORPORACIJ A

Glavni oblik (novi) angazlranja drzave kao poduzetmka u pnvred1 je drzavno > poduzece
ili javna korporacija._ - .
Izraz javna korporacija upotrebljava se za drZavno poduzece u anglosaksonskom
jezi€nom podrudju (prvi put 1926. u Engleskoj). , .
Drzavno poduzec? javlja se u mnogim oblicima i van_]antama u raznim zemljama to se
najbolje vidi po prijedlozima klasifikacija unutar kategorije kod razmh autora
Kanadski autor Friedman dijeli javnu korporaciju na:

- -privredne koorporacije

- korporacije drustvenih sluZbi .

. nadzome javne korporacije -

~Griffit i-Streetpredlazu sljededu podJ elu . o . .

-upravno ekonomske javne korporacue ‘ T T e =

--upravno socijalne - _ ' L e
- regulativno:socijalne .

- - regulativno ekonomske

‘Greaves: =

- -regionalne - B T Il

- kvazi-sudske

- povjerenic¢ke

- upravne ili upravljacke
Wade i Philips -
- drZzavne korporacue sa diskrecijskim pravom angaZiranja drz.avmh sredstava
- Organizacije koje primaju dr¥avne subvencije'za kulturne-dj elatnosti -
- organizacije koje se bave proizvodnjom ugljena,struje,plina
- ostale javne korporacije
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Ovi primjeri dovoljni su da pokaZu kako je javna korporacioja unijela u drzavu
odredeni princip - funcionalnu samostalnost i specijalnost svrhe razligit od tradicionalnih
strukturnih principa teritorij alno g upravljanja.

Prijelazni oblici takoder su brojni tako da Friedman za kanadsku situaciju navodi 4
oblika: drzavni resor,resorna korporacija,upravna korporacija,vlasni¢ka korporacija.

Friedman definira javnu korporaciju kao instituciju koja vrsi sluzbu ekonomskog ili
socijalnog karaktera za drZzavu,ali kao neovisni pravni identiteti.

U velikoj je mjeri autonomna u upravljanju,premda je odgovorna javnosti preko vlade 1
parlamenta,i u izvjesnoj mjeri podvrgnuta usmjeravanju od strane drzavne
uprave.RaspolaZe neovisnim i odijeljenim vlastitim financijskim sredstvima,te ima
pravne i privredne atribute privrednog poduzeda.

Glavne karakteristike javnih korporacija vidi Friedman u:

- pravnoj osobnosti

LRI

- posabnOJ imovini
- Javn,om polaganju raduna .
pravnoj odgovornosti koja je kombinirana sa javnom.

sa jedne strane,a pozeljne drzavne kontrole s druge strane.

U privredno -razvijenijjim zemljama sve se viSe afirmira shvacanje da djelatnosti ko_]e
tanglraju interese velikog broja ljudi ne mogu biti ostavljene iskljudivo privatnoj kontroh
i ne bi smjele biti izvor proﬁta za poduzetnike kojima je dobit glavni motiv.

- ideologija drZavne intervencije nastala je u toku klasne borbe (Friedman).
" U privredno nerazvijenim zemljama koncetracija kapitala u privatnim rukama naprosto

nije jo§ dosegla taj stupanj,da bi se tim putem mogao financirati privredni raZVO_] uopde,a’

* posebno .investicije u neke skupe sluZbe od opceg interesa, kao 3to su-'promet i -
komumkacue " :

10. ODNQS UPRAVE 1 VLLASTI

Tokonﬁ 18.1 19. st. dolazi do postupnc;g odvajanja strukture uprave od strukture vlasti i

otada jé. odnos vlasti i uprave jedno od centralnih pitanja tentorualnog .sistema

upravljanga Za taj odnos karakteristiCna je opreka izmehu teinje za samostalnoscu

Formalm i stvarni odnosz uprave i vlastz
Postupak apsolutne supremacije pohtlke nad upravom te iskljucivo 1nstrumentalr1e
uloge uprave odiiosu Tia vlast,prihivada se kao opis stvarnosti,ali postoji niz faktora kO_]l
ja&aju relativan poloZaj upravne organizacije u odnosu na polititke forume.
1. Frekvencija intereakcija unutar upravnih organizacija po pravilu je znatno veda: nego
unutar kolektivnih tijela za politi€ko odlugivanje.Prve se sastoje od profesionalaca koji su
stalnom svakodnevnom medusobnom  kontaktu,a druge su dCesto sastavljene od

‘neprofesmnalaca koji se sastaju na zaSJednJa u duljim vremenskim razmamma Odatle i
-vedi stupanj orgamzlranostl uprave.

1 upravne sfere i istovremena potreba za njlhowm poezwanjem u Jedmstvenu”

"Problemi drzavnih poduzeéa uglavnom su svugdje isti: osiguranje poslovne autonomue
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njihovih stru¢nih planova,ali s druge strane ne mogu bez polititke vlasti kad god se
Zapletu u’sukobu interesa s korisnicima ili s drugim drustvenim snagama.

11. TENDENCIJA PREMA DEKONCENTRACIJ IT REKONCENTRACIJI
Osnovni efekat pocesa funkcionalizacije na vlast i na uprévu jest .tendencija prema

dekoncentraciji.Do nje dolazi uslijed sve veéeg broja ljudi u procesu vlasti.
Dekoncentracua uprave odvija se pod pritiskom konstantnog napredovanja drustvene

podjele rada i nuZnog stalnog poveéanja tehnicke autnomije pojedinihi sluzbi.

~ Ova tendencija odraZava se u rjeSenjima kao 5to je tzv. gl@l)gﬁyﬁlg_sﬂ'.Ovamo spadaju i
paralelna nadela samostalnosti i odgovornosti uprave.Ona vodi do jage uloge lokalne
uprave i lokalnog samoupravljanja u teritorijalnom upravnom sistemu i.ogituje se u sve
vecem broju ustanova i.opduzeca u okviru tog sistema.Svako udaljavanje uprave od vlast1
ima- po prav11u kao cilj dekoncentraciju.

- Osnbvno Obll_]CZ_]e danasnje etape u razvoju prema dekoncentraciji JeneravnomJ ernost,
a ra21021 za to su: :
1. Raskorak izmedu interesne i tehnicke dimenzije.upravljanja.Uslijed toga sukoblj ava se
dekoncentracija izazvana tehnickim promjenama u upravnom sistemu s tendencijom
prema ponovnoj koncentraciji koje promlaze iz svakodobno dommantne konstelacue
interesa. : : '
2. Institucije uprave i vlasti postole i djeluu u podredenoj drustvenoj-okolini pa ée kntlcna
i uznemirena stanja u okohm doprmosm koncentaciji,a mima i sredena napredovanju
dekoncentracije. : :
3. Neravnom_]ernost postoji i unutar samog. teritorijalnog sistema viasti i uprave Po
pravilu lokalni dijelovi 31stema pokazuju jadi stupanj dekoncentracge od centralnih (jer je
lakSe organizirati neposrednu politi¢ku kontrolu stanovnistva nad politi¢kim forumima).

4. Neravnomjernost je u vezi s.opéim stupnjem razvuenostl odredene zemlJeU ram;q

fazi razvoja upravljanja drustvenim poslov1ma dekoncentrlrano je jer vlast nije dosta jaka

da svuda dopre,razvoj dovodi do j jaganja viasti i koncentracue a kasnije dolazi'do procesa

svjesne dekoncentracxje rad1 polmcke kontrole vlastii lakce dostupnost1 upravnOJ sluzb1

4

12. PRIJELAZNI ‘LANAC - ELEMENTI PRIJJELAZNOG LANCA U ODNOSU
VLASE IIUPRAVE o

Izmedu pohtlke 1 uprave postop svojevrsni an jelazni lanac.Svaka karika tog lanca u isti
mah povezuje i odvaja politiku od uprave. Citav se lanac &as produzu_]e ¢as slcracuje a
sastoji se od" institucija i funkcua,pOJedmacmh 1 kolegijalnih.U ™ lancu se mogu

identificirati po razli¢itim ulogama ko_]e igraju u transmlsul izmedu centara politicke

vlasti i uprave.Glavni elementi:
Politicke Predstavnicke  Sef "~ Vlada Uprava
organizacije skupstine drZzave

_ ~ Sefviade Clanovi Centralni
Odbori pred. - - Individualni ~©  ~vlade - résori
skupstine kolegij

-
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2. unutar pojedine upravne organizacije rad je organiziran na principu sukcesivne
paznje.tj. zadacima see pristupa redom,jednim za drugim,te se tako sredstva i pozornost
koncentrira najprije na jedan pa onda na drugi.Politi¢ki odluioci imaju mnogo visi

i raspon zadataka koje moraju obaviti u $to kratem roku,a da je stupanj funkcionalne
dxferencuacue kod njih mnogo manji -nego u upraviTo. dovodi do potrebe s1multane
paZnje i,stoga nuZno,do manje metodi¢nosti u radu.

3. kontinuitete funkcija i ljudi u upravnoj orgamzacul u parvilu je ve01 nego u
politi¢kim -forumima.Dok politi¢ari prolaze,uprava ostaje i u stanju je da obu_hvat1 dulje
vremenske tokove razvoja.U pogledu utjecaja na dugoregnu politiku ova joj okolnost daje
izuzetnu prednost. -

4. upravne organizacije su or gamzzranye metodiénije u radu, strucnye i opremljenije
pomagahma
~Tokom postepéiie tehmzacue*druﬁvemh zadataka kojima se bavi upravaa ) kopma
odlucuju poliiteki ‘organi,sve vise dolazi. do izraZaja strudnost: ﬂupraveI po~strudnosti
@ ~ svojih kadrova i po raspolaganju neophodnim-matrijalnim ‘i tehmcklm pomagalima za
IR ©+7 - obradu “'sve wveée- koli€ine - informacija - uprava ima. nesumnju nekl
presudnu,prednost nad politikom. '
Opreéne teznje u odnosu uprave i vlasti
Odnos ‘uprave i 'vlastj treba promatrati:

1. sa stanovista politicki odluCujuée grupe postavlja:se u- reouhranju IljlhOVlh odnosa .
dvojaki cilj:

a) osiguranje povezanosti izmedu mehanizacije pohtlcko g odlucwanja u uprave radi
" prenodenja_volje predstavnikih tljela na upravu odnosno upravm aparat u: procesu
K - izvriavanja pOllthklh odluka. ‘

© b) osi guranje za§tienosti pol1t1ck1h tlj ela od ut] ecaja sto bi ga upravm sistem mogao
izvrgiti na'samo dono3enje politi¢kih odluka.

, : 2. sa stanovista. sistema upravne orgamzacxje mnogo Je teze govontl o Jedmstvemm'
P C
’ ' stavovima u odnosu prema vlasti.

o - Moramo razlikovati teZnje u onom dijelu upravnog 51stema kop Je po SVOJOJ funkciji

. -+« - <bliZi vlasti:~-klasiéni upravni resor - od orijentacija koje se pokazuju u oblastlma kO_]e su
% . ~-od vlasti- neowsmje ~

e

* - -‘upravnitesori u kOJima je mstltumonahzlrana ﬂrzavna pnmxda u prVOm redu oruane
formacije vojske:i policije,identificiraju se;s jedne strane:siciljevima drzave k40 glebalne
institucije teritorijalne vlasti-tako dasu unacelu. osobitor poslusn Anstrument vlastodrZaca.

'S druge strarie taj se njihov odnos prema vlasti mozé pod. odredemjlm uvjetima

- pretvorm a.kritiku' Konkretnihy' vlastodrzaca i dovest1 do aktlvnog ml_]esanja upravo u

. politi¢ke interese i odluke. T

= naprotlv U granama kO_]e su “jake prozete funkmonalmrn elementlma nalammo
dvojakost orjentacije posve drukgijeg karaktera, . - : "
Drzavni upravm resori pl‘OSVjetc zdravstva,socijalne poht1ke,prometa,komumkacua 1sl.
"1 nisu {oliko sami nosioci odredene djelatnosti koliko usmjerivadi i koordinatori mreza
. ustanova,tj. organizacija pretezno funkcionalnog karaktera.Oslanjaju se na drfavnu
vlast,ali ne vide u njoj primami preduvjet i konaCni cilj’ svo_;e*akcue Ovi dijelovi sistema
drZavne uprave teZe prema samostalnosti od mije3anja polmcklh grenuja u logiku

rn1s1e 1.
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Centrifugalne se tendencije smjenjuju s centripetalnim i odrZavaju medusobnu
raviotezi.Svaka svjesna mjera-u jednom pravcu izaziva trenuta&ni poremecaj ravnoteze i
rada potrebu za mjerom u suprotnom pravcu.Ako se lanac suvie prdduii.moraju se
uspostaviti dodatne krace veze izmedu vlasti i uprave,a ako se lanac skrati,ako veza
izmedu vlasti i uprave postane neposredna,pokazat Ce se teZnja za uspostavljanje
pregrada,naglaSavanje diobe. .

U odnosu izmedu centara. politicke vlasti i uprave pojavljuje se jedna trajna

tendencija, tendencga prema koncentracul utjecaja na jednu od karika u prijelaznom
lancu.

13. REZIM "PARTIJE I DRZAVE" - KAKO :SE SKRACUJE .PRI‘JELAZNI
LANAC . '

" ‘Prema pribliznom’ mjestu-ove koncentracije polititkog, utjecaja u -odnosu na. upravu na
. gore skiciranom prijelaznom lanicu:moZemo razlikovati pojedime rezime u-odnosu vlasti i
uprave. ' '
‘Od'lijevog prema: desnom kraju: lanca:
- reZim partije i drZave.: :
-Naziv odabran prema formuli,koja je dugo vremena upotrebljavana u SSSR-u ,gdje taj
© reZim:je-postojaou na_]tlpxcmjem obliku. .
Ovaj rezim znaci koncentraciju stvarriog polmckoo utjecaja -u - politickim
{ o organizacijama i njihovim rukovodeéim organima:Radi se u pravilu.o organizaciji
E karizmatskog tipa,s .vrlo jakom ideoloSkom ‘ofjentacijom i emocionalnom vezano¥éu
. Clanstva. = -
N - O rezimu partije i drfave mo¥emo govontx u principu kad se osnovne polititke odluke
. donose unutar posto\] eée pohtlcke organlzacq e,a zatm prenose raznim transmlsl_] ama na
L -organe drZave i na sistem. drzavne uprave. :
l': Bk *U-reZimu partije i drZave: uoblcajem pruelazm lanac je vrlo’ dug. Ta_| se’ pn;elaz skraduje
“natajiiatin-da.se politicka: orgamzacua ‘kao-cjelina ’povezuje sa-upravnim sistemom kao
_cjelinom.Ne samo'-da se- -Elanovi: pohtlcke organizacije nalaze na, vrhovnim vodeéim
‘*polozajlma u-upravnom aparatuoni .se_nalaze na svim kljuchim pOlOZ&]lma duz
T plrarmdalne upravnelhljerarhxjcu' vim: tenton_}almm jedinicama. . b
i ' ‘Clanovi su vezani partijskont: disciplirionizia; ;provadenje: ~poht1ke orgamzacue na
A e " .. svakom m_]estu na kojem se nalaze,a unutar-partijske-hijerarhije vezani su nizi forumi i
S pOJedml Elaniovi vrlo striktno”na “izvrSavanjesodiuka-visihNa: taj .nagin osigurana Je.
" unutarnja kophezua i jedinstvo pohtlke unutar politi¢ke organizacije i uj jedno,prijenos ove
‘jedinstvene politike na- upravm aparat cijelom nj ggovom duzmom

fom o

-~

“14. SKUPSTINSKI REZIM PARLAMENTARNI REZIM - PREDSJEDNICB.I_,
REZIM .

e 03

Skupstinski rezim znali koncentraciju politickog utjecaja u odnosu na upravu u

- ~zgkonodavnoj skupstini,odnosno. uspojedinim njezinim tijelima i -odborima.Skupstina u
) ‘ tom re?muvrsi efektivnu kontrolu nad upravom putem svog stalnog odbora,posredstvom
; ; ' ) stalnih ili ad hoc odredenih delegata ili na drugi nacin.
| :
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.afirmacije uloge gradana
- suvremene koncepcijeio gradaninu kao. korisniku opéepotrebnih upravnih sluzbi odnosno

Z_\_HEH L\ Kﬁ“ v'_ﬂfl‘;

B 0 B N
Glavni problem fovog sistema je u difuznosti velikog %S

koherentnosti politike koju tako glomazno tijelo moze voditi.

Parlamentalni reZim - u njemu se nastoji izbjedi koncentracija politi¢kog utjecaja na
jednom mjestu,i to tako da se tezZiSte utjecaja odrazava u neku ruku u ravnoteZi izmedu
zakonodavnog tijela tj. parlamenta i vlade kao politicki odgovomog vrha upravne ]
piramide. : -

Kad se ravnoteZa viSe ne da odrzat1 Jkad dode do’ nepremostlve suprotnosti 1zmedu
parlamenta i vlade,raspisuju se izbori i kona¢no bi rjeSenje trebali imati biragi:

Ovaj je reZim nestabilan i zahtijeva sekundarne mehanizme stabilizacije,a to su obi&no
politicke stranke.Kroz to dolazi do pojave identiteta vodecih grupa. )

Predsjednicki reZim - koncentrira politi€ki utjecaj nad upravom u rukama Zefa drZave

koji time postaje nosilac izvrne vlasti,egzekutive,shvacene kao posebna polmcka
mstltucu a razliita od upravnog sistema.

Sefizvréne vlasti ima izvorni politi¢ki mandat,koji nije jzveden iz zakonodavnog tijela i
stoga:doazi do naglasavanja opreke izmedu egzekutive i legislative i do tendencue prema.

. \ et : N
upa. 1 u pomankanju

1zola0131 uprave od predstavnickih skupstina.Glavni. problem ovog rezima je u
nezavisnosti politi¢kog mandata i stvarnog identiteta tzv. izvrine vlasti nad upravom.
P,ostoy jos 1 reZim politicke uprave gdje je politicki utjecaj koncentriran u samoj
upravi.MozZemo _razlikovati uglavnom 4 tipa reZima politicke uprag@kanzmatska
“ politicka upranxprava u doba erz%‘ﬂglonmalna ugéava (politi¢ki utjecaj uprave je

obi¢no veéi $to je sredina manje politi¢ki razvuena) Miprava koja ima osnovni monopol
organiziranosti.

Fy

~—.

. 15. ODNOS GRADANA I DRZAVE

Ovaj se odnos mljenjao tokom povqesnog razvoja od shvaéanja prema kojima _]C
gradanin naprosto podamk‘?( ¢ijim interesima i dobrobiti treba da se brine uprava,preko &
ao izvora vlasti 1 nosioca politiCke kontrole uprave,do\\ g
ravnopravnom partneru uprave,suodgovomom za njeno pravilno i uspjesno djelovanje. %
Odnos gradana s teritorijalnim upravnim sistemima dobiva 4 aspekta:

1. gdje su gradam(j)o_‘g‘uc podvrgnuti vlasti — ' : AN
2. gd_]e gradam nastupaju' kao izvor pohtlcke kontrole™ vlast1 ili u neku ruku nosmcrvlastl ~!
10 v.uradmcl uprava

Poxg_;,psno se razvija odnos uprave i gradana od kada uprava u danasnjem smislu njed
postoji,a to je otprilike od kraja feudahzma kad su :apsolutne monarhije u razdoblju
takozvanog prosvije¢enog-apsolutizma prvi put organizirale modernu upravu.
- Paternalizam: je prva vlast preko uprave,a rije€ dolazi od latinske rijeéi pater koja znaci
otac,tj. oznaCava odnos u kojem uprava ili v]ast sebl prisvaja odinski odnos prema

19. stoljeéa.BurZoazija je smatrala da djelatnost drZave.u odnosu.na drustvo,u odnosu na
gradane treba svesti na minimum.Citav liberalni privredni sistem po&etnog doba

gradaninu (gradanin - dijete) o
- Mladi kapitalizam i uprava: to je druga etapa koja nastupa otprilike stupanjem na vlast
burZoazije sa burZoazijskom demokratskom revolucijom koncem 18. stoljeca i poCetkom
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kapitalizma dobio je naziv "laissez - faire" sistem.Sredstva uprave sluZe jednoj osnovnoj

svrsi - da se upravne djelatnosti ogranice i da se od nje ogradi privatna sfera gradana,gdje
uprava nema i ne bi trebala imati pristupa.

Opce kretanje ne samo kod nas nego uopce na svijetu prema novom reguliranju odnosa

‘uprave i gradana.U tom pogledu razlikujemo dvije varijante:

- Javni odnosi - Uprava se promatra kao jedna asluzna orgamzacxja kod koje je vrlo
vazno da gradani o njoj imaju dobro misljenje.
- Suodgovornost - ovi se novi odnosi nastoje regulirati na taj nacin da se pronadu forme u

kojima ¢e gradani direktno sudjelovati u radu pojedine upravne oroamzacue i.postati za .
njih.u neku ruku suodgovoran.

' Prava gradana wodnosu-na upravu
Osnovna- prava gradana u. odnosu na upravu,kako ih. navode publikacije Ujedinjenih
naroda (lista UN) obuhvacaju 5 sljedeéih osnovnih grupa:
1. pravo: 'grgdanaf,na::zakoriit-;pravedan;n.sp'ﬁstan' 1razuman postupak
2. pravo na Zalbu ' '
3. pravona poznavanj e propisa

" 4:pravo gradanifia na obavijeSteniosto cﬂjevxma organizacijiinadinii rada uprave

5. pravo sudjelovanja u upravi
Sredstva politicke kontrole gradana nad upravom

1. kroz neposredno odlyéivanje gradana

2. putem mehanizma predstavnistva

3. neposrednim sudjelovanjem gradana u upravljanju,u radu upravne organizacije

Sredstva pravne zastite gradana u odnosu s upravom

Sistem pravne vezanosti uprave graden je u 3 sloja:
1. opéa nadela: nadelo zakonitosti,nadelo nepogredivosti uprave (pravo a Zelbu,na sudsku
za$titu,na naknadu 'Et;te),naéelo odgovornosti uprave (kao politicka,kaznenc disciplinska,
materijalna).
2.’konkretnapravila.u kojima se'odraZava pravna vezanost uprave obuhvaéena‘t prvom
redu: sistemom: upravnog :prava,aliii-drugih ‘granaprava koje uprava.u wsvom.djelovanju .
primj enjuje ili po &jim normama djeluyje.

“-Sama pravnapravila djeluju i-u-svom-dj qlgvanju ovise od

- 3risibtemas ‘nstitucijaikoje sluzetkontinuiranem:ostvarenju; pravne. povezanosti. uprave. Ay

svakodnevnom Zivotu i radu-=upravne -organizacije* (mmtarpravne 1 izvanpravne

L mstltucu e).

“Kao instrumeént ‘raynoteZe ‘u-odnosu -s upravom jest-grgamziranost -gradana i -ako
hoéemo povedati efikasnost akcije gradana,moramo- doprinijeti njihovoj organiziranosti,

pronalaziti nove i1 pobolj$ati,usavrsiti postojeée forme organizacije: gradana i njihovog
djelovanja na javnu upravu.

Znalenje jhvnosti uprave u.odosu uprave i gradana

Javnost uprave je svjesno nastojanje da se $to veéem broju-gradana pruzi maksimalni
uvid u organizaciju 1 djelovanje upravne organizacije i da se ovim upravnim
organizacijama osigura Sio veca obavijcStcnost o potrebama,miéljenjima,stavovima

“gradanau odnosu narad uprave.

“Modaliteti ostvarivanja institucije javnosti uprave javnosti moZemo podijeliti na 3
grupe:
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. Elementi javnosti funkcioniranja uprave u naj§irem smislu:
a) javnost sjednica predstavnickih 1 izvr$nih organa

-b) budzZeti se generalno smatraju javnim dokumentima i o njima se provodi javna

diskusija - materijalno - financijsko poslovanje
c) upravni izvjedtaj (obi¢no za godinu dana - Stampaju se 1 dostupni su javnosti)

d) publikacija propisa (u sluZbenim. listovima,polusluzbeni ili oficiozni listovi,zbirke

ugovora,skupitinski bilteni,zbirke sudskih odluka,zidne novine,opéi informacijski bilten).
2. Sistematski kontakt izmedu uprave i gradana,koji se odnose na redne zadatke upravne
organizacije:

a) savjetovanje 1 sastanci kao 1 oblici kolektwnog 1 misaonog rada za postizavanje
odredenog cilja

b) stru¢ni savjeti - srednja forma izmedu upravnog organa u punom smislu rijeci i jednog
oblika drustvene suradnje.gradana - imaju savjetodavnu nadleZnost.

¢) javne diskusije (o pravmm propisima) o

d) mstltucua traZenja 1 davanja miSljenja odnosi se prakticki samo na org nlzacue

odnosno ustanove koje daju mi$ljenja na prijedloge mjera i propisa terltonjalmh _ _pravnlh
organa: |

e) precistavke su sredstvo da se iz prikupljenih informacija mogu povuéi konzekvence

f) ankete -vr3e ih predstavnicka tijela i organizacije gradana

3. Sredstva javne komunikacije: $tampa,radio, TV.U svrhu odrzavanja veza s Stampom

osnivaju se U upravnim organjzacijama uredi za Stampu.

Dvije tendencue obiljeZavaju naro€ito razvoj odnosa uprave i gradana diferencijacija
oceKwanJa 1 autonomizacija organizacija.

16. TERITORIJALNI UPRAVNI SISTEMI - KLLASIFIKACIJA - GRUPIRANJE -
RAZGRANICENJE

Klasifikacija upravnih posllova:
a) po sadrZaju: ‘
- klasi¢ni poslovi dr¥avne uprave (uprava kao instrument vlasti)
- javne sluzbe (drustveno potrebne poslove)
b) po oblicima:
- pOSlOVl 1zvrienja zakona
- p@slow pripremanja zakona i drugih propisa
- dyelatnost vrSenja neposrednog nadzora od strane ustanova mst1tucua i gradana

- represivna djelatnost koja se sastoji u izricanju kazne i zaStitnih mJera za prekriaje
(organi unutarnjih poslova 1 vojni organi)
c) po instrumentima: :

- donoSenje opéih propisa,takozvano delegirano zakonodaystvo.
- donoS$enje pojedinacnih akata (unutar 111 izvan propisanog postupka)
- neposredna primjena prinude
- poduzimanje materijalnih operacija
d) po metodama:
- analiti¢ki poslovi

- regulatetni poslovi
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- izvr¥no operativni poslovi

- op¢i poslovi
e) po korisnicima:

- poslovi koji se obavljaju za gradane neposredno :

~ poslovi koji se obavljaju za udruZenja gradana i radnih organizacija

- poslovi za politicka tijela .

- poslovi koji se obavljaju za same upravne organizacije (unutarnje sluzbe)

Grupiranje unutarnjih poslova

Dok klasificiranje ima u prvom redu zadatak teoretske sistematizacije,grupiranje se vrsi
u praktiénom cilju stvaranja takvih skupina upravnih poslovakoji se mogu s najboljim

—efektom“dodjeliti~pojedinom-upravnom. organu. kao.zadaci.Rad se dakle o problemu

prakti¢nom organiziranja. .

Baze orga"ryzizacijske:podjele u teritorijalnim upravnim sistemima.4 vrste baza:
1.svrha ili cilj djelatnosti < kriterij svrhe-ili-cilja je vrlo relativan j er.na raznim nivoima
opcemtost1 svrha 1 cilj imaju razno znacenje.

Svrha nam kaZe otprilike u kom: praveu-se: gruplranjekrecc,ah .nam.ne da_]e odgovor na

" “pitanje na kojem:'se nivou:opéenitosti-treba zaustawiti:S:»obziremena veli¢inu sistema
“~(lokalnaili'centralna uprava;malaili-velika drZava);grupiranje ¢e ispasti druk&ije. =

2. vrste rada - tj. specijalnost koja ko'd rada dolazi do izraZaja.Ovaj kriterij traZi

" - grupiranje: poslova po prmmpu struénosti: Zajedno .se povezuju. poslov1 koji ‘traze isto

struéno znanje‘i vje$tinu.Za primjenu takvog kntenja ‘govori prije svega koncentracija
struénjaka.Ona dovodi do toga da se taj rad vr$i odvojeno od.onog za koga se vrii &to
predstavlja nedostatak.Organizacije po vrsti rada stvara obi¢no veci broj upravnih organa.
3. teritorij na kojemu se obavlja djelatnost

4. korisnici: znadi takvo grupiranje poslova gdje u istu grupu dolaze svi poslovi LOJI se
odnose na istu grupu kqnsmka (upravo za ratne vojne invalide)

Prednost: upozorava na to da-uprava sluzi gradanima,i da su konsmm oni,prema koyma
se treba orjentirati.

“Nedostaci: ne:moZe se:generalno:primjeniti jer.bi.to.znacilo duphmranje poslova 1 _]er bi
se stvorile organizacije koje bi bile prejako podloZne izvjesnoj grupi korisnika; zaboravilo
bi se na javni.interes. ' _

~Grupiranje poslova:u dubinu: T~ _

-U na$oj terminologiji za te najsiretgrupe: upetrebljavaju se“nazw;{, "sekton oblastl,grane

~Aunutar ~grana: - formiraju se- sluzbeunutar sluzb1 wazlikyjemos ;grupe - poslova  koje

obuhvaddju niz-pojedinih poslova.

Razgranicenje izimedu grupa upravmh poslova i njzlzovzh noszlaca

Jedan od zahtjeva ekonomiénosti u dodjeljivanju grupe poslova upravne organizacije,je
da".se "isti-poslovi- ne 'vrée -na .raznim mjestima po - nekoliko puta.Glavni problem

- .razgrani¢enja-mogu se podijeliti-po.dvijema linijama:

1. Horizontalno razgranicenje: ‘

- Glavni instrument horizontalnih razgranicenja poslova su djelokrug i nadleZnost
pojedinih upravnih organa.Razlika je kvantitativna.

Djelokrug. je generalno odredeno podrudje. djelatnosti,opéenitiin izrazom fiksirani

sektot koji iz cjelokupne djelatnosti jednog teritorijalnog sistema pripada odredenoj
Upravnoj organizaciji.
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Nadleznost: predstavlja detaljno dodjeljivanje pojedinog upravnog posla ili grupe
poslovai to s odredenim posljedicama u opgledu odgovomosti za njegovo obavljanje.
NadleZnost je po pravilu normativno fiksirana i sankcionirana i predstavlja glavni
instrument horizontalnog razgranienja medu upravnim organizacijama.
Dijeli se na stvarnu (nadleZnost po sadrZaju) i na mjesnu (po teritoriju na koji se proteZe
mogucénost djelovanja upravne organizacije).
Glavna 2 smjera mijenjanja nadleznosti su: : ’

-

- delegacija: znali prenoSenje nadleZnosti s upravne organizacije drustveno pohtlcke
zajednice na upravni organ uZe zajednice.

- supstitucija: zna¢i preuzimanje odredenog kruga poslova koji se nalazi u normalnoj
nadleZnosti upravne organizacije uZe politicke zajednice od strane 3ire.

Od mijenjanja nadleZnosti treba razlikovati kad jedna upravna organizacija za drugu
obavlja po njezinom traZenju,a katkada i bez traZenja po logici same situacije odredene
dlelOVC poslova iz nadleznosti ove druge organizacije.Obav}janje takv1h poslova_,vr51 se

izicije: tj. formalnog traZenja formalno nadleZnog upravnog organa

- supliranje: tj. prijelaz jednog posla s jednog sluzbenika na drugi unutar istog upravnoo'

organa*odiiosno iste upravne organizacije.
Takoder moZe doéi i do sukoba nadleZnosti - pozitivni 1 negativni.
Suprotno dolazi do suradnje - prirodno i neformalno.

2. Vertikalno razgranicenje: :

Odnosi se na razgramcenje 1zmedu - poslova smh 1 uzih drudtveno politickih
zajedmca.Opcemto govoreéi o odnosu izmedu centralnih i lokalnih poslova moZe se
primjeniti postepeno kretanje u smijeru od centralnih prema lokalnim.U tom preno$enju
nastalo js i razlikovanje narogito u francuskoj pravnoj teoriju izmedu pojmova:

- dekoncentracija: oznadava prostorno prenosenje centralnih poslova na gkspaoziture.
centralnih organa koje se nglaze izvan sjedista centralnog organa,a da pri tom stvarna i
konacna odgovornost centralnih organa se ne.mijenja ni suzava.

- decentralizacija: oznaCava prenoSenje centralnih poslova na lokalne organe uprave,tj.

na takve upravene organizacije koje se nalaze pod kontrolom posebnih,samostalnih,
lokalnih politickih organa.
Medutim,kod pretezne vedine upravmh poslova.qije tako jasno i jednostavno odrediti

dali b1~,por SVO_]O_] prirodi trebah spadati u lokalni 111 centralni djelokrug. POStd_]C 2 mOGUca
rjeSenjas -

¥klauzula: to je sistem po kojem svi oni poslovi lokalni,za 1\0_]6 mje ha odredem
nadin,obi¢no pravnom normom,ustanovljeno da su centralni.

Pripisuje mu se prednost da naro€ito potice lokalnu inicijativu kao i1 njegova
elastiénost.Nedostaci su mu 3to siromasne opéinekoje ‘zaostaju ispod prosjeka
zemlje,kraj sistema opde klauzule jo¥ ée viSe zaostajati,jer ih niSta nece.upudéivati da
razviju svoje sposobnosti i svoje moguénosti preko granice koja postoji.Drugi nedostatak
Je da on stvara odnosno pojadava neodgovomost upravnih organizacija $irih drustveno
politi¢kih zajednica.

Bas s obzirom na to razvile su se pojedine varjjante.sistema. opée.klauzule koje nastOJe
da isprave pojedine negativne strane.l to na nalin da navode odredene poslove koje su
lokalne zajédnice obvezne da vr3e i da konkretnim mjerama olak¥aju odnosno osiguraju

ARG TR T




i)

41

da ¢e sve obveze biti stvammo ispunjene.U kategoriju tih mjera spadaju naro&ito tzv.
usmjerene subvencije 1 uvjetne subvencije.

2. Enumeracija: to je sistem po kojem je presumpcija na strani centralnih poslova,a
lokalni su samo oni poslovi koje odgovarajuéi organ Sire zajednice izridito oznagi,koje

‘nabroji,enumerira kao lokalne poslove.

17. POJAVNI OBLICI - SUPROTNOSTI - DIFERENCIJACIJE U TERITORIJA-
LNIM UPRAVNIM SISTEMIMA

Suprotnost u strukturi

-« Tojessuprotnost izmedu tendencije prema.diferensijaciji 1-zahtjeva za integracijom.Ona. -

dolazi do izraZaja i u strukturi,i to u strukturi svake pojedine upravne organizacije,tako i u
stmkturiAteri:tqrij alnog upravnog sistema kao cjeline.

‘@snovna:suprotnost izmedu:diferencijacije.i.integracije.pojavijuje se u.mnogo .oblika
kao $to je:suprotnost.izmedu hijerarhijei:funkcije; centrahzamje 1:degentralizacije kolekti-
vno g 1 individualnog odlucivanjairada. -

«‘Narogito: je.vaZna: ‘suprotnost sunutar:-problemaraspona:: kontakata 1zrnezdu njegove: .

'vertlkalne i-horizontalne dimenzije.

- Narogito treba spomenuti specijalne pOJavne oblike u kojima se 1zrazavaju suprotnosti |

_~izmedu.diferencijacije 1. mtegracue worganiziranju tentonjalmh upravnih- 51stema To su:

1. Ekspanzija i ogranzcenje : :
- do ekspanzije dolazi ne samo uslijed opée tendencije porasta uprave,nego narodito

uslijed porasta unutra¥njih sluzbi (dakle upravnih organizacija koje vre vrSe pomodéne

poslove'koofdinacije i kontrole).Ona doprinosi 1 teZnji prema organizacijskoj

- samostalnosti. Ekspanz1]1 doprinose .upravo navedena teZnja za smanjivanje raspona
“kontakata.

- s druge:strane postOJe nesumnjivi razlozi za ograniCenje ekspanzije-koji izviru iz

‘nastojanja.da se odrzi i 051gura jedinstven sistem.

2. Plan.i- lzvrsenje

- plan ima u vidu cjelinu kojudijeli.na dijelove i koju zeh u rezulteteu vidj et1 povezanu:

... -napretivsizvrienje;je:centrifugaini faktoru: tentorualnorn upravnom sistemu.U. syakom: % .. ..
~.AzvrSegjupojavljujersemnogo: speclﬁnmh.pc}edmanmh elemenatakojise: TNOZU svestina = o0

ity

unaprijed- predvidene. - zajednickesskrupne::linije;vsnayn "psehnkeOno tendira- prema

samostalnostl,prema prilagodljivosti:posebnim okolnostima:.

3. Inicijativa i vezanost

leerencuacua se javlja kao 'in'cijativa i kao rezultet te . inicijative.Iskljuditi
diferencijaciju znacilo bi potpuno umrtviti inicijativu i stoga onemogucm svaki rad u

takverm upravnom sistemu.

Vrste struktura

~Osnovni -rezultati” tendencije “prema dlferencuacul jesu sve vedi. brOJ upravmh:
orgamzacua u tentonjalmrn upravmm 31stem1ma Lop odoovaraju """

ARazhcl,.,.lzmedu‘ autoritativnih 1 neautontatwmh poslova,odnos.no 1zmedu poslova

posredhe 1 neposredne uprave odgovara na nivou organizacije razlkovanje nadleZnosti
ustanove;poduzeca.
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NadleStvo bi bilo ono koje vr8i poslove posredne uprave u prvom redu autoritativnim
sredstvima.
Ustanove i poduzedéa vrSe poslove neposrednog organiziranja i vrienja javnih
sluzbi,bilo na podruéju privrede (poduzede) ili izvan nje (ustanova).
Postoje i1 takve upravne organizacije kojima je po samom sadrZaju svrha povezivanje ili

koje vrse takve poslove kod kojih je koordmacua,povezanost,Jemstvo naro€ito vazno -
poslovi inspekcije.

-

Kako gsigurati koordinaciju u teritorijalnom upravnom sistemu? Rje¥enje se trazi po 3
linjje:
1. Struktura pojedine upravne organizacije: ‘

- institucije pojedine upravne organizacije -monokratska ili inokosna organizacija je
takva gdje je na ¢elu pojedine upravne organizacije jedan jedini vodeéi funkcionar (veéa
brzina i jasnija odgovornost za izvrienje pojedinih zadataka).

- institucija kolegijalnog vodstva - 1j. kolegijalne organizacije koje nastaju iz rvazlocra
potrebazda .se objedine i vrie na jednom mjestu poslovi iz djeokruga“dvuu 11 “vise
upravnthiorganizacija istog sistema.

2. Ovlasti pojedine upravne organizacije .
Normalno,upravne  organizacije u teritorijalnim upravnim sistemima imaju
odredene,normativnim pravilima predvidene (dodjeljene) ovlasti odlugivanja.U odnosu
- na takvo normalno stanje ukazuje se kao odstupanje formiranje savjetodavnih organa.Oni
-omogucuju da se u upravno djelovanje unese veéi stupanj- struénosti;ili ‘bar . strucnog
prestiza pOJedmaca koji sadinjavaju savjetodavna tijelaDoprinose tome da se
‘odgovomost za dalekoseZne odluke,iako ne formalno,a ono u stvarnosti donekle podijeli 1
- tako olaksa pozicija pojedinaénog odlucioca.

Istoj svrsi sluZi opreka izmedu organizacija osnovanih za poslove koji su u iskjugivoj

.~ nadleZnosti doti¢ne dru$tveno politi¢ke zajednice prema organizacijama koje imaju

mjeSovitu nadleZnost. Upra\}gi organi s iskljuéivom nadleZznoS¢u rezultet su

dlferencuacge a upravni organi s mjeSovitom nadleZznoS¢u nastoje toj diferencjaciji -
i stvoriti protuteZu na taj nadin da istoimeni organi postoje u federaciji i federalnoj jedinici
~ koji kroz to.treba da doprinesu jedinstvu.Ovamo spada i razlikovanje na opce i posebne

upravne organe koje je narotito aktuelno u lokalnoj upravi.
% 3. Strukturni odnosi unutar lokalnog sistema: —
Takoisgpo funkcionalnoj dimenziji upravne orgamzacue mogu podijelitina samoétalne
1 nesamostalne.Nesamostalne se nalaze u pravilu pod nadzorom samOstalmh Drugo
razhkovanje je na samostalne organizacije i organizacije u sastavu samfostalnih (da li

pojedinefitpravne organizacije imaju direktan kontakt s polltlcklm tijelima ili preko nekoo .

~ drugog upravnog organa)

18. LOKALNA UPRAVA

To su u $irem smislu svi sistemi upravljanja u teritorijalnim jedinicama uZima od
drZzave.Ona obuhvada:regionalne jedinice i lokalne jedinice u uZem smislu koje opet
dijelimo na osnovne (na njima je glavni teret lokalnih sluzbi) 1 najnize (glavne kontaktne
to€ke izmedu teritorijalnih sistema upravljanja u cjelini i stanovni§tva).

Lokalna upriva ima 2 znacajke po kojima se razlikuje od centralne drzavne uprave:

e R R
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2) uZa isprepietenost politiCke vlasti i upravljanja u tehnickom smislu (suradnja izmedu

. predstavni¢kih organa 1 politickih izvr¥nih organa na lokalnom nivou mnogo je
neposrednija i stoga je teZze odvajati vlast od uprave na lokalnom nivou nego na
centralnom).

b) problem podjele teritorija drzave na uZe jedinice,regionalne,lokalne.Ova podJela
mora,u idealnom slucaju zadovoljiti sljedece uvjete:

- obuhvatiti ¢itav drZavni teritorij bez ostatka - :
.- pribliZiti se §to vecoj jednakosti-po veli€ini i poloZaju izmedu jedinica iste vrste i razine
- postiéi §to veéu ekonomsko financijsku samodovoljnost svih jedinica
- omoguditi §to laksi pristup stanovnistva lokalnim organima i sluZbama
3 mehanizma politickog utjecaja-na lokalnu upravu
1. sredstva neposredne demokracije
To su .svi -oblici formaliziranog neposredng “utjecaja ‘- gradana na politi¢ko
odliucivanje, utJecaJa koji se vr§i mimo mehanizma predstavniStva.Glavna grupa sredstava
:direktne: demokracge .odnosi .se  na :direktno; -dono3enje:pdlika lokalnih-stanovnika o

o pojedinom lokalnom- problemu na refwerendumu (lokalni referendum"moze b1t1 obligatoran
X i fakultatlvan)

-v. - ¢ - Jonadno,najvisizoblik neposredne -demokracije jesu: nesumnjwo*razne formeu kopma"' S
: -’-..lokalm stanovnici.nasuprot lokalnoj vlasti poprimaju vid orgamzlrane CJelme
2. predstavnicki mehanizam
. Obavezno-poéinje zizborima.posebno: poveéava- utjecaj lokalnog: stanovnistva ‘ako
e _loka_'lna- ‘tijela imaju izvjestan utjecaj i na-predstavnicka- tijéla‘ viseg reda,pa sve do
. centralnih.Taj se utjecaj moZe ostvariti kroz predstavnicki mehanizam ili sistem
- dvostrukog predstavnistva ili u krajnjem obliku delegatskim sistemom. '
! _ 3. neposreddno sudjelovanje gradana u aktivnosti lokalne uprave
» Stvarni utjecaj gfadana na svakodnevni rad lokalnih vlasti moZe biti jednako vaZan ako
) ne i vazniji od ranije navedenih instrumenata. Utjecaj ovog oblika uceséa gradana-ovisi
+. . -uglavnom o 3 faktora: .
.- od.njegove masovnosti (masovna primjena kod tzv. dmstvemh TESOIa) - S
e = od:mjerazingerencije {utjecaj.gradana:éebiti:veci-sto im:se vise: "pnznaye odlucujuca rijed -
" kod djelatnosti u kojima sudjeluju) . : :
+,0d stupnja-organiziranosti-(danas-postoje 3-grpe: mjeSoviti:sistem 1 djelovanje -gradana’

. wodhosu:nadekalneuprayne. sictemesautonomne: lnstlillcleaLSlUZbeﬂ mkcue -stanovriikau
okviru lokalne. zajednice).

Pryelaznz lanac u lokalnim razmjerima - : “

Qko: 3-0snovne -tocke: neposredno- pohtlcko odlucwanje Vil - Gradana mehanizam
predstavmstva 1 kolegijalni ili pojedinacni izvr$ni organi;moZemo:u lokalnim razmjenma
konstituirati prijelazni lanac] u lokalnim razmjerima moguda je kumulacua utjecaja na
-jednoj od.te 3:to¢ke.

1.- Neposredno..odlucivanje: institucija opcih-lokalnih skupstina svih politi¢ki relevantnih
stanovnika je i;jo¥ dana rasirena §to zauduje (u Svicarskoj).

Ovakvi opéi skupovi imaju sve slabosti predstavnickih skupstina,a to je da su veliki po
broju i tako glomazni i teSko pokretni u radu,sastaju se rijetko,ne mogu imati kontinuitet

ni plan,te stoga traZe kao. dopunu uZa tijela.na kO_]a onda-prelazi stvarni-utjecaj u lokalnim
poslovima.
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2. Skupstinski sistemi. u kojima se lokalnim predstavni¢kim skup$tinama nastoji osigurati
dominantan utjecaj u lokalnom upravljanju. Engleska kao domovina lokalnog self -
govermenta zadrzala je u raznolikim oblicima svojih jedinica supremacuu predstavnitva
gradana. :

U varijanti "jakog nacelnika" - danas vjerovatno najradirenijem smislu lokalne uprave
SAD - nastoji se isti efekt posti¢i samom formalnom definicijom nalelnikova poloZaja.
3. Sistemi izvrsnih odbora: su sistemi kod kojih je teZi$t€ na jednom uzem kolektivu koji
proizilazi iz skupstine po tome $to je skupstina izabrala njegove ¢lanove (savjeti,narodni
odbori,odbori radnog naroda,vije¢a i s1.U SSSR - u birani su od birada na 3-4 g.

U takvoj situaciji teZiSte politiCkog odlucivanja prelazi silom prilika na uza
tijela,izvréne odborekoje biraju ¥to Sire predstavnike lokalne skupstine iz svoje
sredine.Vertikalni je utjecaj centralnih izvrSnih odbora koji su dvostruko
odgovorni,svojm skupstinskim i viS§im izvr$nim odborima.

19. KI_I;_-MULACIJA NA POJEDINCA

Sistemi u kojima se uloga pojedinaénog funkcionara i formalno isti¢e u prvi plarfimaju
dvije interesne varijante:

- politicku - za koju je klasiéni primjer Francuska i lokalni sistemi pod fmcusklm
utjecajem.Francuska je razvila jedan predstavnicki kolektiv od savjetodavne uloge do
danaSnjeg op¢inskog vijeca. Danas vije¢e conseil: municipal ima .od 11 do 37 ¢lanova
biranih na 6 godina.Vijece- Tma uobidajenu -odludujudu- kompentencuu ali samo u
lokalnim stvarima.Za lokalne elemente opéih poslova odgovorn je nadelnik koga bira
vijece izmedu svojih ¢lanova ili izvana za vrijeme vlastitog mandata.Nacelnik presjedava
vijedu i ima Siroke ovlasti i inicijativu i u lokalnim stvarima.On radi na poslovima
prenesenog djelokruga u kojima je naprosto organ sluZbenika centralne uprave u okviru
departmenta,prefekta. "

Za francuski je sistem znacajno ne. samo- centralizacija nego-i utjecaj centralnih -
upravnih  sluzbenika mna lokalne -politi¢ke- kolektive i pojedinagne funkcionare.Svaka
odluka opcinskog vijeca Salje se prefektu koji najprije sam odluduje da li se radi o
lokalnoj stvari 1li o elementu personalnog djelokruga.U prvom slucaju pripada mu samo
nadzor ° zakonitosti,dok su u drugom lokalni -gp\\ltlckl predstavmcl pod n_]eoovun
upravmm tutorstvom koje obuhvadéa kontrolu svrsishodnosti. L

- upravnu - zastupljenu u americkoj instituciji lokalnog menadZera. Glavm modeml
pnmjeg upravnog tezista u lokalnoj upravi je ameri¢ki gradski administratér (city
manager).Amerikanci su u svojim lokalnim jedinicama,osbito u gradovima,nastojali sve
vide prije¢i na metode koje su se pokazale uspjeSnim -u vodenju velikih privatnih
poduzeéa.Uveli su najprije odborsku formu lokalne upravekoja znadi naprosto
presadivanje institucije vijeca direktora iz privrede u javne poslove.Biradi biraju na 2-4 g.
odbor,obi¢no 5 &lanova,od kojih svaki preuzima neposredno rukovodstvo jednim
sektorom gradske uprave.Clanovi odbora ipak nisu stru¢njaci za svoje sektore,mandat je
kratak,koordinacija prepu$tena medusobnom dogovoru ravnopravnih direktora.Poslije su
poceli uvoditi.. polozaj generalnog upravitelja (general manager) odgovormnog
vijeéu.Prema tome uzoru stali su i gradovi u sluzbu uzimati renomirane upravne

struénjake Kao gradske menad¥ere,a raniji odbor pretvorio se u vijede.Vijee je ostalo
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malo 1 biia se ncovisno o pripadnosti politi€kim stranakama.Ono je u stvari kolegijalna
kontrola nad administratorom;tijelo koje ocjenjuje te prihvaca ili odbacuje opéu politiku
grada.Ali inicijativa za sve mjere 1 efektivno vodstvo gradskih poslova je u rukama
administratora.On postavlja sve sluZbenike,predlaZe opéi program rada,nacrt budZeta,a u
izvrSenju je samostalan i podvrgnut samo naknadnoj kontroli vijeda.Dakle,gradski
administrator ameri¢koog tipa nema konkurencije ni nad sobom ni pored sebe.

20. VELICINA LOKALNE JEDINICE - NACIN POVEZIVANJA

Problem veli¢ine lokalne jedinice-svodi se na dilemu izmedu-tendencije prema sve
veéim jedinicama i tendencije prema ogranienju njihove veli¢ine.
- tendencija-prema-povecanju teritorijalnog opsega temalji se u u osnovi na ekonomsko -
financijskim potrebama.Upravne se sluzbe modemiziraju,postaju sloZenije,efikasnije,lju-

dima korisnije,ali . time i skuplje;veéa sredstva pr01211aze 1z 31re baze ljudi kO_]l
proizvode,koji plaéaju.poreze,ukratko iz:veceg teritorija.

- argumenti za ogranienje veliCine: lokalnog:-upravnog teritorja takoder su vrlo -
uyj jerljiviKod niza sluzbi.gdje je pristupagnost-shizbe-korisnicima  osdovni l.lV_] et ne samo’ T
.. Njenog uspj jeha: nego i:njezinog-postojanja;nuzno je ogranicena. moguénost-stvaranja-sve:

veéih upravnih jedinica koje.udaljavaju sluZbe od tih kontakata i koncentriraju ith u
dalekim centrima,ma kako ti centri bili po imenu lokalni.

Sto je utjecaj stanovnika na lokalne:poslove snazniji, a to-zna¢i bas u prvom'redu opseg

-.lokalne upravne jedinice to ¢e utjecaju pravcu ogranicenja biti jaci.

Paralelno s porastom teritorijalnog lokalnog sistema raste i opseg pojedine upravne
organizacije u tom sistemu.

Dva osnovna strukturna odgovora na pitanje veliine lokalne jedinice jesu: .
1. stupnjevi lokalnih jedinica: dvostépenost je pravilo u organizaciji lokalne uprave,a
pitanje treceg stupnja je pitanje veli€ine &itavog drZavnog teritorija.

2. povezivanje lokalnih jedinica: moZe biti fakultativno i obvezno (Finska'i leozemska)
opce (po.svim pltanjlma) 1 specijalno. (samo Po nekom odredenom pitarju), funkcxonalno

. (samo.. zajcdmcko _dogovorno -djelovanje) i organizacijsko (stvaranje zajedmcklh

organizacija i ustanova),jednako (da sve jedinice u savezzu imaju u nalelu ista prava i

o+ ~duZnosti)-i nejednako (da neke jalerjedinice vrle: pOJedlne sluzbe za druoe slabue - npr.
.- amerigkirveliki gradoviza okolne-manje: gradlce) ‘

21 KOORD I_NACIJ-A UUPRAVNOM‘%’S‘I:STEMU

Koordinacija je stalno,istodobno usmjeravanje vise kontinuiranih upravnih djelatnosti
prema jednom od njihovih ciljeva koji im je zajednicki. .
Ona je jedan.od majsloZenijih. upravmh zadataka i mora- se -stalno,svakodnevno
obavljati.Vrste koordinacija: |
- horizontalno - treba da osigura jedinstvo upravnih organizacija i djelatnosti unutar iste

drustveno politicke zajednice ili izmedu raznih jedinica ali na istom teritorijalnom nivou
(lokalnom,regionalnom).

. -vertikalno - nastoji premostiti- raskorak medu nivoima i stvoriti minimalne preduvjete da

bi itav feritorijalni sistem,od vrha do dna,mogao funkcionirati kao jedna cjelina.
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Osnovni nosilac koordinacije u teritorijalnom upravnom sistemu su politi€ka
predstavnidtva odnosno delegatska i izvrdna tijela u pojedinim drustveno politickim
zajednicama,anarod¢ito u centralnim.Medutim po opsegu pretezni dio svakodnevnih
koordinacijskih poslova u sistemu obavlja upravna organizacija,bilo uz svoje redovite
akcione zadatke bilo kao specijalni koordinativni organi kojima je koordinacija glavni
posao.Prema toj strukturnoj razlici mozemo i koordinaciju kao djelatnost podijeliti na :

- politicka - sluZi se politickim sredstvima 1 ide za politickim ciljevima,tj. ona ima
prvenstveno interesna pitanja i interesne odnose pred ofima 1 primjenjuje razne metode
rjeSavanja ineresnih sukoba (metoda dominacije,metoda kompromisa i reorijentacije).
- upravna - tehniCkog je karaktera.Njezina je svrha da uspostavi vezu izmedu raznih
djelatnosti po liniji njihove tehni¢ke meduzavisnosti.

U teritorijalnom upravnom sistemu politicke se koordinacije tradicionalno prepusta
politi¢kim tijelima,dok je upravna stvar upravne organizacije.Danas se politicko i

‘upravno odlucivanje sve vie ispreplice - upravne organizacije ulaze i u pitanje

politi¢kesinteresne koordinacije,ba§ kao §to se politicka tijela ne moou 1t011rat1 od
‘pitanja i upravna koordinacija.

Tako#er-se koordinativne metode prema opsegu duele na koordmacuu

.- unutar'upravne grane 1 unutar upravnog sistema

- vanjska i unutarnja
- opc¢a i djelomicna.

Instrumenti koordinacije: .

Sva koordinacija upravnog “sistema,kako polititka tako 1 upravna, vr$i pod uvjetima

nacelne samostalnosti upravnih organa i organizacija.

Ono znaci,da organu uprave odnosno upravnoj organizaciji,do postupa u okv1ru Ustava
i zakona,nitko - ni politi¢ki ni upravni organ - ne moZe naloZiti kako ¢e rije$iti odredeni
predmet odnosno kako ¢e postupiti u odredenom slu¢aju.

glavno sredstvo koordiniipnja ter1tor1]a1n1h upravnih sistema su proplsl koje donose
politi¢ki organi. :

ReZim zakonitosti: (ta' modemija definicija zakonitosti razradena je u nadem sistemu na

4 aspekta)
1. zakonitost u orgamzacuakom smislu - po kojoj se svi organi uprave 1 druglh upravnih
organizacija osnivaju ili ukidaju zakonom (prop150m311ade)

2. zakonitost u materijalnom smislu - svi organi uprave vrse svoje poslove na osnow Tu
okvirudistava i zakona

3. zakoiitost u pogledu kompetencije - djelokrug i nadleZnost upravmh organa. po‘tvrdme
se zakonbriri tako se mijenja

4. zakonitost u proceduralnom smislu - znaci da upravna organizacija i organizacije mogu

.svoje poslove vr3iti samo na onaj nadin,dakle pod onim modalitetima koji su utvrdeni

zakonom.

Organi uprave [ upravne organizacije mogu donositi 3 vrste propisa:
1. pravilnik - njime se razraduju pO_]edll’lC odredbe zakona 1 propisa izvr$nog vijeéa radi
njihova izvr$avanja
2.. naredba - radi 1zviSenja pojedinih odredaba zakona se mnareduje ili, zabranjuje
postupanje u odredenoj situaciji koja ima opée znacenje

3. uputstva -‘propisyje nadin rad organa uprave
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_institucionalni razvoj.u prvomredureligioznih udruZenja: -
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Posebne vrste normativnih akata predstavljaju instrukcije i to kao struéna uputstva (koja
nisu obvezna i kategorizirana su kao forme struéne pomo¢i) i obvezne instrukcije (koje
organizacije uprave mogu davati drugim upravnim organizacijama samo u takvim
poslovima gdje je izmedu njih uspostavljena jaca vertikalna veza.

22. FUNKCIONALNI UPRAVNI SISTEM - JAVNE USTANOVE (ZAVODI 1
ZAKLADE - ETABLISSEMENT PUBLIC)

Funkcionalno upravljanje dobiva postepeno prevagu nad teritorijalnim kao glavnom
metodom upravljanja drustvenim. poslovima.U nacelu: je od- vlasti neovisno.Ono je

. Qrganizirano_.oko _funkcije,oko ‘druitvene svrhe,a regulirano .je -tehni¢kim pravilima o
‘kojima.ovisi.da li ée-svrha biti postignuta-i-uz koji druitveni trosak.Ono integrira Tjudski -

rad oko tehnickih ciljeva i gradi homogene institucije za ostvarenje pojedinih ciljeva.Ove
se institucije povezuju po logici meduzavisnosti svrhe,dok im je teritorijalria dimenzija

djelovanja sekundarna.Homogene institucije..pojavijuju.se .u : razvoju ‘kao_. poduzeda

(industrijsko poduzede je prototip funkcionalne organizacije) "m§1;anove
Ustanove - kao.. male,razmjemo -samostalne: organizacije sgavlj

“5€ . Tano: Izvor Je

Znacéajan doprinos+ pojadanju funkcionalizacije  u - okviru’ tentorljalnog sistema
upravljanja udinile su javne ustanove i njihovo skokovito prosuenje uslijed ‘Tazvoja

‘upravnih sluZbi u poslijednjih 100. godina.

Jedan dio europskih pravriih poredaka razlikuje: :
" Zavode - to su udruZenja osoba opremljenih posebnim sredstvxma koja usmjerava_]u

'svoju djelatnost prema odredenom trajnom cilju.

Zaklade - to su 1mov1nske cjeline s odredenom trajnom namjenom i pravnom kva21
osobnosdu. :

Tentonjahzacua upravlljanja u Francuskoj provedenaje ranije.i radikalnije nego u

vecini drugih europskih drZava.Pravni pojam javne: ustanove - (etablissment -public)

.. formulirali su.jo$ -prvi.znacajni. autori. francuskog upravnog:-prava Aucoc 1*Ducroc na -

n,.
A
il
Vo

- -imapravni:personalitet

osnovu triju znacajki:
- javna ustanova vodi javnu sluZbu

~— -

- VISl specualnu funkcuu . o : : -

1. on je. pnjelazm obhk od tentonjalnog prema fun.kcxonalﬂom \upm‘wljanju spec1ﬁcn1

produkt francuskog ;upravnog rtazvoja.Qsnovna mu:jesvrha posticiveéu -elastiénost u -

poslovanju iu odnosima s partnerima pod-uvjetima trZiSta,a da se pri tom zadrZi najveca
kontrola teritorijalne drZavne vlasti.

_2.u toku razvoja on je postao zajednicki.aziv. za veliki broj vrlo razli¢itih organizacija od -
ureda za izbjeglice.pod. nadzorom Ministarstva-vanjskih:peslova do privrednih komora'i |

vodnih zadruga goto posve privatnog porijekla.

3. pored etablissment publica postoji sve veéi niz drugih prijelaznih oblika u toku
funkcionalizacije upravljanja u Francuskoj.

To je prije svega javnokorisna ustanova koju Waline definira kao ustanovu koja ide za

javno_korisnim_ ciljem,ali taj cilj nastoji postiéi privatno korisnim sredstvima.Javno




% osnivanja.

korisne ustanove mogu osnivati gradani u obliku zaklade ili zadruge,mogu ih osnivati
drustva ili organizacije,a moZe ih osnivati i drZava.

23. ASOCIJATIVNI UPRAVNI SISTEMI -

Osnovna je karakteristika asocijacije gradana s jedne strane ustavom zagarantirana
sloboda udruzivanja,a s druge integracija druitvene zajednice da bi se vrsta i djelatnost
asocijacije zadrzala u granicama prihvatljivim za drustveni poredak.

Jedinstvo intencije,tj. namjera onih koji se udruzuju,karakteristiéno je za onu kategoriju
asocijacija koje se u naSem sistemu naziva udruzenje gradana.Naprotiv,jedinstvo
funkcija,drustvene svrhe za kojom ide asocijacija,u prvom je planu kod asocijacija koje se
kod nas nazivaju drudtvene organizacije.

Osnivanje asocijacija

I drustvene organizacije i udruZenje gradana nastaju slobodnije i dobrovoljnim
udruZivanjem gradana.MoZe ih osnovati najmanje 10 punoljetnih gradana.Od: uloge
osnivada’iskljucen je gradanin: :

- prema’kojemu je izreena mjera sigurnosti zbrane javnog 1stupanja
- koji je 0suden za odredene kategorije kaznenih djela odnosno na odredenu vrstu kazni."

U pogledu ¢lanstva u asocijacijama vrijedi nacelo otvorenosti: svaki gradanin moZe pod
jednakim uvjetima posteti ¢lan asocijacije.DruStvene organizacije mogu radi ostvarivanja
svojih ciljeva osnovati radne organizacije dok udruZenja gradana nemaju’'ta prava.

Uvjeti za udruZivanje:

1. materialnopravni (mahom su negativni).Intencija udruzwanja ne smlje biti usmjerena
na:
- nasilno obaranje ustavnog uredenja
- raspirivanje nacionalne,vjerske i rasne mrznje
- ugrozavanje nezavisnosti i teritorijalnog integriteta zemlje odnosno mira ili ravnopravne
medunarodne suradnje
- viSenje ili podsticanje vrSenja kaznemh djela
- djelatnosti suprotne ustavom utvrdenim slobodama i pravima drugih gradana
2. formalni uvjeti: odnose se na potrebni broj i svojstva osnivaca,te na propisani postupak
S~

Sredstya za rad su briga ¢lanova,dok su kod druStvene organizacije bnoa inicijatora
osnivanja.

Postupak osnivanja

Osnivagi asocijacije sazivaju osnivadku skupitinu i na njoj predlaZzu nacrt statuta.U
roku od 15 dana (?) od dana odrzavanja osnivatke skupitine novoosnovana asocijacija
podnosi zahtjev za upis u registr organu drZavne uprave nadleZnom za registraciju.Ona
moZe poceti s radnim danom upisa u registar.

Asocijacija prestaje
- odlukom vlastitog organa upravljanja
- de facto prestankom djelovanja
- smanjenjem broja ¢lanova ispod minimuma
- zabranom djelovanja
-~




Nacela '
- nacelo samostalnosti
- nacelo javnosti
Unutarnja struktura asocijacije
Odreduyje se statutom,a on sadrzi:
- naziv,sjediste i podrugje djelovanja .
- znak :
- sredstva i nacin pribavljanja
- nadin prestanka
One se mogu udruZivati u saveze,a najvisi organ udruzenja je skupstina (mogu biti jo¥-
upravni odbori,predsjednistvo,nadzorni odbor).
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II KNJIGA => "Upravni sistemi" ,Grupa autora

01

06

. Pojam institucionalne okoline sustava
02.
03.
04.
0s.

Utjecaj institucija na sistem ljudske suradnje
Institucionalna okolina - drustvena sredina
Diferencijacija i integracija

Temeljni upravni sistemi

. Formalni i stvami odnosi uprave i vlasti
07.
08.

Prjelazni lanac iz svih 5 reZima
ReZim partije i drZzave

9. Odrios gradana i uprave

10.

11

13

16
17

22

Supliranje i rekvizicija

. Dva smijera mijenjanja nadleznosti (delegacija,supstitucija)
12.

Suprotnosti u strukturi upravnog sistema

. Kumulacija na pojedinca
14.
15.

City manager
Koordinacija upravnog sistema

. Inicijativa gradana

. Zaklade javnih ustanova
18. )
19.
20.
21.

Dinamika sistema,homéegstaze

Stupnjevi i povezivanje unutar teritorjalnog sistema

Dva osnovna strukturna odgovora glede veli¢ine jedinice lokalne samouprave
Vrste politi¢ke uprave

. Institucionalna podjela poslova
23,

24.
25.

Metodska klasifikacija upravnih poélova
Upravni poslovi
Osnovne pretpostavke za nastanak teritorijalnih sustava
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